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1. Giris

Turizm endiistrisindeki yogun rekabet her gecen giin
isletmeleri turistik talebi cekmek icin cesitli farkliliklar yaratmaya
zorlamaktadir. Bu duruma turizmin dogasinda bulunan degisime
ve yenilige aciklik eklendiginde, tiiketici talep ve beklentileri
dogrultusunda pek ¢ok farkli turizm tiirii ya da seyahat sekli ortaya
cikmaktadir. Bu seyahatlerden bazilar ise, kisaca hayata son
vermek icin seyahat etmek olarak tanimlanabilecek intihar turizmi
kavraminda oldugu gibi, kisinin turizm kapsaminda yapilan
seyahatlerden elde etmesi beklenen olumlu sonuglar
icermemektedir. Intihar turizmi kapsaminda yapilan seyahatlerin
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gercekte bir turizm faaliyeti olup olmadigina yonelik tartismalar da
bu noktada baslamaktadir.

Kisilerin hayatlarina son vermek maksadi ile bu alanda
hizmet veren kurumlarin programlarina dahil olmak iizere seyahat
etmelerini ifade eden bir kavram olarak literatiirde kullanilan
intihar turizmi kavrami, yeni ve ilizerinde cesitleri boyutlan ile
tartismalarin yapildigl bir olgudur.

Bu ¢alisma kapsaminda, intihar turizmi kavramu ile iliskisi
boyutunda 6liim hakki ve 6tanazi ya da diger adiyla yardimli 6liim
kavramlar1 incelendikten sonra bu bilgiler 1s1ginda intihar
turizmine iliskin kavramsal bir c¢erceve olusturulmaktadir.
Olusturulan bu ¢erceve ile intihar turizmi ile ilgili bir
degerlendirme yapilmasi amaclanmaktadir. intihar turizmi
kavrami, bu alanda hizmet veren isletmelerden ve
uygulamalarindan 6rnekler verilerek desteklenmektedir. Ayrica
derlenen kavramsal bilginin intihar turizmi ile ilgili yapilacak
benzer nitelikteki ya da ampirik arastirmalarla desteklenecek
calismalara temel olusturmasi da ¢calismanin bir diger amacidir. Bu
amag¢ dogrultusunda nitel bir calisma yiiriitiilmiis ve dokiiman
analizi yontemi ile ikincil kaynaklar incelenerek derleme bir
calisma ortaya konulmustur.

2. Teorik Cerceve
2.1. Oliim Hakki Kavrami

On yedinci yiizyillda insan haklar1 ve 6zgiirliik anlayisinin
politik birtakim ¢iktilarinin gériilmeye baslanmasiyla birlikte, bu
stirecin bir sonraki yiizyila etkisi daha kapsamli ve yogun olmustur.
Hak ve 6zgiirliik kavramlarina iligkin ilginin artmasinin nedeni hem
bireylerin kendi hayatlarina giderek hakim olmaya baslamalarinin
hem de toplumlarin medeniyet seviyelerinin artmasinin bir
sonucudur. Bu gelismelere paralel olarak sahip olunan diger haklar
gibi oOlim hakki da hak ve ozgirlikler kapsaminda
degerlendirilmistir. Bu a¢idan disiiniildiiglinde toplumlarin
uygarlik seviyeleri ylikseldikge yeni birtakim haklar kazanma
isteklerinin artmasi kaginilmaz olmustur (Erogul, 1993: 53).

Olme hakki, kavramsal olarak bireyin artik yasamak
istememesi hakkinin olmasi ya da tercih ettigi sekilde ve herhangi
bir zaman diliminde 6liim hakkina sahip olmasi olarak ifade
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edilmektedir. 2000’1i y1llardan 6nce individiializmin (bireycilik) 6n
plana c¢ikmasi ve tip alanindaki gelismeler sonucunda insan
hayatinin uzamasiyla birlikte, bireylerin hayatin sona erdirilmesi
hakkinin, dolayisiyla 6liim hakkinin kendilerinde olduguna iliskin
soylemleri artmaya baslamistir. Bu durum 6liim olayinin dogal bir
olgudan ziyade bilimsel olarak ele alinmasinda etkili olmustur. Bu
anlayis zamanla o6lim hakki kavramini gelistirmistir. ABD ve
Hollanda gibi iilkelerde insanlarin 6lme hakkinin olmasi gerektigi
hukuksal olarak savunularak o6tanazinin gerceklesmesine izin
verilmistir (Kaya, 2004:197-198). Bununla birlikte, Avrupa
Birligine iiye bazi iilkeler tarafindan arastirilan ve Avrupa insan
Haklar1 Mahkemesi tarafindan ilk defa inceleme alani bulan
Otanazinin, 6lme hakki icinde tartisma konusu oldugu ifade
edilmektedir (Omeroglu, 2009: 100).

2.2. Otanazi ve Yardimh Oliim Kavramlari

Giizel 6liim anlamina gelen 6tanazi ilk olarak Ingiliz filozof
Francis Bacon tarafindan Kkelime anlamina uygun olarak
kullanilmistir (Ozen ve Ekici Sahin, 2010: 15). Otanazi kavram
olarak, tedavi edilmesi miimkiin gériinmeyen ve yogun aci veren
bir hastaliinin bulunmasi nedeniyle kisinin hayatinin c¢esitli
yollarla sonlanmasinin beklenmesi veya sonlandirilmasi olarak
ifade edilmektedir. Otanazi girisimleri farkh hukuk kurallari
acisindan suc olarak nitelendirilebilmekte ve 6zellikle Tiirk hukuk
sisteminde Hasta Haklar1 Yonetmeligi uyarinca bu uygulamalara
izin verilmemektedir (Sulu, 2016: 570-571).

Otanazi kavramsal olarak bir insan hakki olarak
degerlendirilse de uygulamada yasam hakkinin vazgecilmezligi
noktasinda bazi tepkilerle karsilasilmaktadir (Giircan, 2011: 268).
Yardimh 6liim, diger bir ifadeyle talep iizerine 6liim ise kisinin
istegi lizerine oOlim faaliyetinin baskas1 tarafindan yerine
getirilmesi islemi olarak ifade edilmektedir (Yasar ve Turan, 2013:
43). Bu kapsamda diisiiniildiigiinde yardiml 6liim bir gesit aktif
Otanazi uygulamasidir.

2.3. Intihar Kavrami

Intihar kavrami, psikolojik, sosyal, ekonomik ve biyolojik
baz1 zorlu dénemlerden gecen bireylerin kendi istek ve arzusu
yaninda bilingli olarak verdigi bir karar mekanizmasi sonucunda
olusan ve kimi zaman diisiinme, kimi zaman ise bizzat faaliyetin
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gerceklesmesi sonucunu doguran girisimi olarak
tanimlanmaktadir. Intihar girisimini etkileyen cesitli faktérlerin
yaninda, fizyolojik bir faktor olarak iyilesme ihtimali bulunmayan
hastaliklar da bu girisime neden olan bir durum olabilmektedir
(Apaydin vd., 2016: 40-41).

Sosyolojik, psikolojik ve felsefi acidan incelenen ve
arastirllan intihar kavrami gercekte gizemini biiyiikk Olciide
korumus ve bireylerin neden bu yolu sectikleri konusunda net bir
sonu¢ elde edilememistir. Intihar olay1 bircok bilim dalinda
inceleme alant bulmus ve cesitli kavramlarla tanimlanmaya
calisilmistir. Bununla birlikte tarihte farkli topluluklarda ve
zamanlarda konuya iliskin alg1 da degisiklik gdstermistir (Giiler ve
Sen Altin, 2013: 116). Ge¢cmis donemlerden beri var olan intihar
olaylarinin bazi toplumlar tarafindan kinanmasi, baz1 dinlerde ise
yasak kabul edilmesi bu olgunun toplum nezdinde kabul géren bir
eylem olmadig1 sonucunu ortaya koymaktadir (Siimer, 2016: 111-
113).

2.4. Intihar Turizmi Kavrami

Intihar turizmi literatiire yeni girmis bir kavramdir. Son
ylllarda iizerinde arastirmalar yapilsa da intiharin bir turizm tiirt
olup olmadig1 hakkinda kesin bir sonuca varilamamistir. Bu
sebeple intihar turizmi ile alakali tam bir tanim yapmak gii¢ hale
gelmistir. Intihar turizmi literatiirde hem 6zel ilgi turizmi hem de
medikal turizm icerisinde ele alinan bir kavram olmustur (Yayla ve
Altan, 2020: 505). Intihar turizmi teoride tibb1 bir uygulama olarak
hem medikal turizmin nis bir segmenti hem de uluslararasi
turizmin alt bilesenidir (Higginbotham, 2011: 178).

Intihar turizmi kavrami Isvi¢re’de bu alanda hizmet veren bir
isletme olan Dignitas Klinigi'nin 1998 yilinda a¢ilmasi ile medyada
yer bulmaya baglamistir. Yardimli 6liim Isvi¢cre’de 1941 yilindan bu
yana yasal bir uygulama olmasina ragmen kavram Dignitas
Istirakinin acik bir sekilde organize edilmis yardimh 6liim hizmeti
sunmasi ile glindeme gelmistir. Ad1 gecen klinik 6liimciil ya da
tedavisi olmayan hastaliklarla savasan kisilere hizmet vermektedir
(Callagan, 2011: 36).

Intihar turizmi élme amaci giiderek baska bir iilkeye veya
iilkenin baska bir bolgesine seyahat etme eylemi olarak tanimlanir
ve Otanazi kavramu ile iligkilendirilen bir turizm c¢esididir (Khan,
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2015: 639). Otanazi kavrami tath ve 1zdirapsiz 6liim, iyi 6liim gibi
anlamlarda kullanilan bir kavram olmakla birlikte (Kiling, 2013:
300) aktif ve pasif Otanazi olarak iki farkli uygulanis bicimi
bulunmaktadir. Aktif oOtanazi yasaminmi sonlandirmak isteyen
bireye oliimciil dozda bir ila¢ verilmesi sonucu gerceklesmekte
iken (Vilela ve Caramelli, 2009: 264) pasif 6tanazi bireyin yasamini
devam ettirebilmesi icin yapilan tedavinin yarida birakilmasi
sonucu gerceklestirilmektedir (Vazquez, 2009: 31). Intihar
turizminde intihar etmek isteyen bireyler bu eylemi
gerceklestirecekleri destinasyonlara seyahat etmektedirler.
Seyahat ettikleri bolgede 6nemli bir noktadan kendilerini asagiya
birakarak intihar etmekte ya da intihar eylemini baz iilkelerde
kanunlar dahilinde o6tanazi olarak gerceklestirebilmektedirler
(British Medical Association, 2015: 1). Diinya’da 6tanazi islemine
izin veren belirli destinasyonlara intihar turizmi kapsaminda
seyahat etmek isteyen potansiyel bireyler icin seyahatler
diizenlenmektedir. Intihar etmek iizere yardim almak igin bir
destinasyondan baska bir destinasyona yapilan seyahatler bu
anlamda degerlendirilmektedir (Khan, 2015: 639; Coban vd. 2017:
140).

Bircok arastirmaci Otanazi turizmi ve intihar turizmi
hakkinda pek ¢ok tanim yapmistir. Bir tanimda 6tanazi turizmini;
bireyin intihar etmek i¢cin destek almak amaciyla bir
destinasyondan baska bir destinasyona bireysel olarak yaptig
seyahatler seklinde ifade edilmektedir (Huxtable, 2009: 328).
Baska bir yonden bakildiginda ise yardiml intihar turizmi olarak
da bilinen o6tanazi turizminde yapilan seyahatlerin buyiik bir
kisminin uluslararasi nitelik tasidigini séylemek miimkiindiir
(Dyer, 2003). Bu kapsamda diisiniildiiglinde intihar turizmi,
Otanazi turizmini de icine alan daha genis kapsamli bir turizm
cesididir. Otanazinin yasal sayilldig iilkelere bu amagcla giden
bireyler, intihar turizmi kapsaminda seyahat etmektedirler. Bu
acidan 6tanazi turizmi, intihar turizminin bir alt motivasyonu veya
bir fonksiyonu olarak ele alinmaktadir (Coban vd. 2017: 141).

Bireyin yasamina son vermek maksadiyla yaptigl seyahatleri
kapsar sekilde intihar turizmi literatiirde “death tourism”- 6lim
turizmi (Srinivas, 2009; Safyan, 2011; Miller ve Gonzales, 2013);
“suicide tourism”- intihar turizmi (Dyer, 2003; Gross vd. 2007;
Huxtable, 2009; Gauthier vd. 2015; Hadeel Al-Alosi, 2016) ya da
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“travel for assisted suicide”- yardimli intihar icin seyahat (Lewis,
2011; Higginbotham, 2011; Cohen, 2017) gibi isimlerle
kullanilmaktadir.

2.5. Onceki Calismalar

Literatliir incelendiginde Otanazi ve intihar turizmi
konularinda ulusal ve uluslararasi calismalarla karsilasilmaktadir.

Srinivas’in (2009) “Amerikan Oliim Turizmi Potansiyelinin
Arastirilmasi- Exploring the Potential for American Death
Tourism” adli galismasinda Amerikalilarin 6tanazi ya da yardimh
6lim uygulamalarinin yasal kabul edildigi tlkelere talebi ve bu
talebin engellenmesini saglayacak muhtemel yasal engellerin neler
olabilecegi tartisilmaktadir.

Huxtable’'m (2009) “intihar Turisti Kapami- The Suicide
Tourist Trap: Compromise Across Boundaries” isimli calismasinda
intihar turizmi ve yardiml intihar turizmi kavramlari tanimlanarak
kavramin yasal boyutu, ézellikle ingiliz hukuk sistemi agisindan
tartisiimistir.

Ozen ve Ekici'nin (2010) “Otanazi” adh ¢alismalarinda
otanazinin tarihsel gelisimi incelenmektedir. Otanazinin aktif, pasif
ve dolayli 6tanazi olarak tiirlerinden bahsedilmektedir. Calismada
ayrica Isvicre, Alman ve Italyan ceza kanunlar ele alinmistir ve bati
hukukunda 6tanazinin hukuka uygun sayillmadigi belirtilmistir.
Otanazinin kasitli olarak insan éldiirme sugu olarak sayilmadigi ve
cezasinin insan oldirme sugundan daha az oldugu kabul
edilmektedir. Calismada Hollanda 6rneklemesi iizerinde durulmus
ve Anayasal ilkeler cergevesinde insan itibari ve yasam hakkinin
temel alinmasi noktasinda incelenmisgtir.

Higginbotham’in (2011) “Yardiml Intihar Turizmi: Turizm
midir? - Assisted-Suicide Tourism: is it Tourism?” bashkh
calismasinda medikal turizmin bir kolu olarak yardimli intihar
turizmi kavrami incelenmistir. Calismada yardimli intihar
uygulamalarindan faydalanmak icin yapilan seyahatlerin, normal
sartlarda turizm kapsaminda gerceklesecek seyahatlerden elde
edilecek olumlu kazanimlari barindirmadig ifade edilmistir.

Gauthier ve arkadaslarinin (2015) “Intihar Turizmi: Isvicre
Olgusu Uzerine Bir Pilot Calisma- Suicide Tourism: A pilot Study on
the Swiss Phenomenon” isimli makalelerinde yardimli 6lim
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uygulamalarinin pek ¢ok iilkede yasak olmasina ragmen Isvicre’de
yasal sayildig1 ifade edilmektedir. Bu dengesizligin sonucu olarak
intihar turistlerinin Isvicre’ye, ézellikle de Ziirih’e intihar etmek
icin seyahat ettikleri belirtilmistir. Calisma kapsaminda Kisileri
intihar turizmine yonelten baslica rahatsizliklarin neler oldugu ve
hangi iilkelerden intihar turistlerinin Isvicre’ye geldiklerinin tespit
edilmesi amag¢lanmistir.

Tiirkmen’in (2015) “Otanazi Sorunsalina Teolojik A¢idan Bir
Bakis” isimli calismasinda 6tanazinin hem insan hayati hem de
toplum icin gerekli oldugu vurgulanmistir. Tedavi edilmeyecek
hastaliklar ve blyik ac1 igerisinde olan insanlar igin
gerceklestirilen bir uygulama olan 6tanazinin tartismali bir kavram
oldugu vurgulanmistir. Calismada 6tanazi uygulamasi psikoloji,
din, tip, felsefe ve sosyoloji gibi disiplinler ile karsilastirilmali
olarak incelenmistir.

Ladki ve arkadaslarinin (2016) “Otanazi Hizmetleri:
Gelecekteki Saglik Turizmi Dalgasi- Euthanasia Services: The Next
Health Tourism Wave” isimli c¢alismalarinda, Otanazi
uygulamasinin bazi iilkelerde yasal bazilarinda ise yasal olmadigi
tzerinde durulmus, ayrica bir turizm c¢esidi olarak o6tanazi
turizmine yonelik egilimler ve bu turizm tiriniin o6zellikleri
incelemistir. Calismada 6tanazi turizminin Hollanda, Meksika ve
Japonya gibi iilkelerde popiilerlik kazandigi, Dogu iilkelerinde ise
Otanazi hakkinin sadece iilke vatandaslarina taninan bir imkan
oldugu ifade edilmis ve 6tanazi turizminin yeni bir turizm ¢esidi
oldugu vurgulanmistir.

Giircii ve arkadaslarinin (2016) “Intihar Turizmine Cok
disiplinli Bir Yaklasim -A Multidisciplinary Approach to Suicide
Tourism” adli ¢alismalarinda bir turizm c¢esidi olarak intihar
turizmine yonelik farkli bakis agilar1i ortaya konulmaktadir.
Calismada intihar turizmi kavrami, 6tanazi ve yardim alarak 6lme
kapsaminda ele alinmistir. Farkli dinlerin ve dogu- bati
kiiltiirlerinin intihar etmeye yonelik bakis acilar1 incelenmistir.
Calisma kapsaminda ayrica Otanazinin saglik, din, turizm ve
sosyoloji gibi farkl disiplinlerle iliskileri yorumlanmistir.

Coban ve arkadaslarinin (2017) “Intihar Bir Turizm Tiirii
Olarak Degerlendirilebilir mi?” adli ¢alismalarinda saglik ve turizm
literatiiriinde tartisilan intihar turizmi olgusu incelenmistir.
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Calismada intihar turizmi kavrami kapsaminda literatiirde yer alan
calismalarin derinlikli bir irdelemesi yapilmakta ve bu olguya
iliskin turizm baglaminda bir c¢erceve ortaya konulmaya
calisiimaktadir.

Pekersen’in (2017) “Hayati Sonlandirmak igin Seyahat”
baslikli ¢calismasinda intihar turizmi kiiltiire dayah 6zel ilgi turizmi
cesitlerinden keder turizminin bir alt bileseni olarak ele alinmuistir.
Calismada tinlii merkezlerden 6tanazinin serbest oldugu Belcika,
Hollanda, isvigre gibi iilkelere hasta insanlarin yaptig1 seyahatler
olarak nitelendirilen intihar turizminin Tiirkiye’de yasal bir
cercevesinin bulunmadigl ifade edilmistir.

Khan'in (2015) “Intihar Turizmi - Suicide Tourism” isimli
calismasinda zamanla tartismali bir konu haline gelen 6tanazi
kavramindan, o6tanazi tiirlerinden ve Otanazinin nedenlerinden
bahsedilmektedir. Ayrica Isvigre’nin intihar turistleri icin neden ve
nasil popiiler bir destinasyon oldugu iizerinde de durulmaktadir.

2.6. Intihar Turizmi ile Ilgili Uygulamalar

Intihar  turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek
uygulamalar ABD’nin baz1 eyaletleri, Liiksemburg, Isvicre,
Hollanda ve Belgika gibi iilkelerde yasaldir (Higginbotham, 2011:
178; Callaghan, 2011: 36; Pekersen, 2017: 320; Cohen, 2014;
Huxtable, 2009: 329; Nomer, 2014: 52; Besiri, 2009: 199; Kiling,
2013: 313; Bosshard vd., 2003: 311). Bu baslik altinda intihar
turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek uygulamalarin yasal
oldugu ve bu alanda onde gelen iilkeler ve bu iilkelerdeki
uygulamalara iliskin bilgiye yer verilmektedir.

2.6.1. Isvicre Ornegi

Intihar turizmi Isvicre’de yasal olarak yapilmasi miimkiin
olan bir uygulamadir ve bu uygulamaya basvuru yapmak isteyen
bireylerden {ilke ikamet etme zorunlulugu istemektedir
(Higginbotham, 2011: 178). Isvicre’de bir y1lda yaklasik olarak 200
kisi bu uygulama ile intihar etmek icin basvuru yapmaktadir
(Callaghan, 2011: 36).

Isvigre’nin Ziirih sehrinde intihar turizmi ile ilgili faaliyet
gosteren iki adet onemli kurulus bulunmaktadir. Bu kuruluslarin
ozelligi, intihar turizmi amaciyla kurulmus en eski kuruluslar
olmalaridir. Bu kuruluslardan ilki Exit DS adli Kkliniktir. Klinik en
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cok liye sayisina sahip olan kurulustur. Diger bir kurulus ise Exit
A.D.M.D adl kliniktir. Bu klinige tiye olmak icin 20 yas sinir1 ve
Isvicre’de ikamet etme zorunlulugu kosulu aranmaktadir
(Pekersen, 2017: 320). Ayrica intihar turizmi ile ilgili Isvicre’de
1998 yilinda kurulan diger bir kurulus ise Dignitas’dir (Bosshard,
Ulrich ve Bar, 2003: 311). Klinigin slogani “onurlu bir bigimde
yasamak icin, sayginlikla 6lmek” tir (Cohen, 2014). Dignitas klinigi
6limciil ve tedavisi olmayan bir hastaliga yakalanan bireyin intihar
etmek istemesiyle ona yardim amaghh olarak kurulmustur
(Callaghan, 2011:36). Klinige intihar etmek amaciyla tliye olan birey
basvuru mektubu ile tibb1 dosyalarini da vermek zorundadir.

Yardim destekli intihar turizminde bireyin tedavi
edilemeyen ve dayanilmaz aci ve agri veren bir hastalifi veya
kendini gosteren bir sakatlig1 olmas1 gerekmektedir. Hasta ile ilk
adimda yiiz ylize goriismeler yapilmakta, doktoru alternatifleri
hastaya sunmakta ve son kez hayatini sonlandirmak isteyip
istemedigini “evet” veya “hayir” seklinde belirtmesini istemektedir.
Daha sonra hastaya hangi asamalardan gececegine hakkinda bilgi
verilmektedir. Hayatin1 sonlandirmak isteyen birey cogunlukla bir
apartman dairesinde hayatina son vermektedir. Son kez hastaya
hayatini sonlandirmak isteyip istemedigi sorulmakta, Intihar
Bildirgesi'ni imzalamasi istendikten sonra doktorun uygun
gordiigi veya hastanin tercih ettigi bir intihar sekli
uygulanmaktadir (Huxtable, 2009: 329).

2.6.2. Hollanda Ornegi

Hollanda intihar turizmini yasal olarak uygulayan bir tilkedir.
Ancak bu uygulamanin yapilabilmesi i¢in hastanin o6liimciil bir
hastaliga yakalanmis ve acisinin katlanilmaz derecede olmasi
gerekmektedir. Doktor tarafindan hastanin agik rizasi
alinmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken asil konu hastanin
6lmek isteyip istemedigini dikkatlice diisiinmesi ve bu istegi bircok
kez dile getirmesidir. Hollanda’da intihar etmek icin bireye
doktorun bir ila¢ enjekte etmesinin disinda, hastanin doktor
tarafindan verilen 6liimciil dozda olan bir ilac1 bilerek ve isteyerek
kendisine enjekte ederek yasamina son vermesi de kanunlara gore
sug teskil etmemektedir (Nomer, 2014: 52).

Hollanda’'da intihar etmek isteyen bireye yardim edecek olan
doktor yapacag islemi Bolgesel Otanazi Denetleme Komisyonu'na
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bildirmek zorundadir. Bu komisyon uygulamanin yasalara uygun
olup olmadigini kontrol etmekte ve uygulamanin yasalara uygun
olarak yapilmadigina karar verilmesi durumunda savcilifa sug
duyurusunda bulunmaktadir (Besiri, 2009: 199).

2.6.3. Belgika Ornegi

Belcika’da yardim desteKli intihar turizmi yasal olarak kabul
edilmekte ve resmi kayitlara gore yilda 500’den fazla kisi bu islem
icin basvuru yapmaktadir. Yasaya gore intihar etmek isteyen
bireyin 18 yasindan biiyiik olmas1 ve bu istegini bilingli olarak
kendi iradesi dahilinde vermesi gerekmektedir. Ayrica hastanin
dayanamayacagi boyutta ac1 cekmesi ve tedavisi miimkiin olmayan
bir hastahga yakalanmis olmasi gerekmektedir. Islemi
gerceklestirecek olan doktor hastayla goriistiikten sonra hayatini
sonlandirmak disinda bir ¢are olmadigina dair ortak bir karara
varmaktadir. Bu karar verildikten en az 1 ay icerisinde bu talebin
gerceklesmesi saglanmaktadir. Ayrica bu karar icin 6zel bir
komisyonun da onay vermesi gerekmektedir. Belgika’da uygulanan
bir yasaya gore ise bireyler saglikli olduklar giinlerde eger arzu
ederlerse bir vasiyet hazirlayip tedavisi olmayan bir hastaliga
yakalandiklarinda ya da bir kazada bilinglerini kaybettikleri zaman
ve yasamalarina dair bir umut olmadiginda bu islemi
gerceklestirmeyi isteyebilmektedirler. Bu islemleri
gerceklestirecek olan doktorlar 4 giin igerisinde Federal Kontrol
Komisyonu’'na rapor sunmak zorundadirlar. Komisyondan ¢ikan
kararda eger bu islemin yapilmasi gerekli goriilmezse dosya
savciliga gonderilmekte ve adli siire¢ baslatilmaktadir (Besiri,
2009:198).

3. Sonug

Yardimla intihar etmek icin yapilan seyahatler, kisinin
normal sartlarda eglence ve tatil maksath seyahatler ile elde
edecegi ¢ekici sonuclar ile kiyaslandiginda, i¢sel bir motivasyon ve
kendi yasaminin kontroliini elinde tutma 6zgiirliigii seklinde bir
algi ile gerceklestirilmesine ragmen birbirlerine zit gériinmektedir.
Turizm triinlerinin tiiketimi, turizmin temel kazanimlari olan iyi
vakit gecirme ve bos zaman degerlendirme gibi motivasyonlara
hizmet ederken, bu durum intihar turizmi icin gecerli degildir.
Kisilerin yasamlarina son vermek maksath seyahatleri turizm
kapsaminda degerlendirilse de bu seyahatlerden gergek anlamda

10



Gamze Temizel, idris Ozgiin, Biisra Ceylan, Seray Giines

turizm faaliyetlerinden elde edilecek olumlu sonuclarin ortaya
¢ikmayisi konuya iliskin bir tartisma konusudur.

Intihar turizmi saghk turizminin bir alt dah olarak
diisiiniildiiglinde, yasal olarak 6tanazi uygulamalari konusunda
hizmet veren isletmelere yapilan seyahatler, bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Gercekte ise yardimli 6lim ile intihar,
medikal ya da saglik turizmi icin bir antitez niteligindedir. Saglhik
kavrami yalnizca hastaligin olmamasi durumunu degil, ayrica
topyekin fiziksel, zihinsel ve sosyal iyi olma halini kapsamaktadir.
Yardimla intihar etmek icin yapilan seyahatlerse bu durumun
aksine saglik ve iyi olma haline iliskin herhangi bir kazanimin elde
edilmedigi fiziksel ve psikolojik bir kacis yOntemidir
(Higginbotham, 2011: 182).

Saglik Bakanhgi'nin Hasta Haklar1 Yonetmeligi'nin 13.
Maddesi Otanazi Yasag bashgim tagimaktadir. Buna gore
ilkemizde Otanazi yasaktir. 13. Maddenin agiklamasinda “Tibbi
gereklerden bahisle veya her ne suretle olursa olsun, hayat
hakkindan vazgecilemez. Kendisinin veya bir baskasinin talebi olsa
bile, kimsenin hayatina son verilemez” ifadesi yer almaktadir. Buna
gore hastanin talebi dogrultusunda dahi olsa 6tanazi uygulayan
hekim cezalandirilir. Ulkemizde 6tanazi ve bu kapsamda
diistiniilecek intihar turizmi uygulamalar1 yasal degildir. Intihar
turizmine iliskin bir diger tartisma da konunun yasal boyutudur. Bu
calisma kapsaminda yer verilen Isvigre, Hollanda ve Belcika
orneklerinde de oldugu gibi uygulamanin yasal kabul edildigi bazi
iilkeler olmakla beraber pek ¢ok yasada 6tanazi tibbi, ahlaki, etik ve
hukuksal nedenlerle yasaklanmistir (Gauthier vd. 2015; Huxtable,
2009; Srinivas, 2009; Yildirim, 2006). Bu agidan diistiniildiiglinde
kisinin siirekli ikamet ettigi iilkesinde yasal olmayan bir
uygulamayi, onu iilkesine kabul eden ve yardimla intihar etmesine
destek veren ve bunu belli bir maddi bedel karsilig1 yapan tlkeler
ve bu lilkelerde hizmet veren isletmelerin konuya yaklasiminin etik
olup olmadigi lizerine de pek cok tartisma s6z konusudur.

Intihar turizmi kapsaminda yapilan seyahatlerin tek yonlii
gidis seklinde gerceklestigi, kisinin bu seyahatin sonucunda, turizm
acisindan diisiiniildigiinde gercek anlamda siirekli ikamet ettigi
yere geri donmedigi diisiintldigiinde bu seyahatlerin turizm
olarak isimlendirilemeyecegi de konu ile ilgili tartisilan bir
durumdur. Bu hareketliligin turizmden ziyade “medikal go¢” ya da

n
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“Otanazi/yardimli 6lim hareketliligi” seklinde ifade edilmesinin
daha dogru olacagi belirtilmistir. Ayrica bu alanda hizmet veren
isletmelerin de turistik isletmeler olamayacag vurgulanmaktadir
(Kiliglar vd., 2017: 97).

Calisma kapsaminda yapilan literatiir taramasi ile ulasilan
intihar turizmi kavramina iliskin goriisler degerlendirildiginde,
kavramin tibbi, ahlaki, etik ve hukuki acidan tartismali yonleri
sebebiyle bir turizm tiirii olarak degerlendirilmesinin uygun
olmayacagl diisiiniilmektedir. Intihar turizmi alaninda hizmet
veren isletmeler ABD'nin bazi eyaletleri, Liksemburg, isvigre,
Hollanda ve Belgika gibi iilkelerde yasalsa da dtanazi ve yardimh
6lim uygulamalarinin diinya genelinde biiyiik 6l¢lide yasal kabul
edilmeyisi bu konuda genel bir fikir birligi oldugunun
gostergesidir. Kisilerin intihar etmek icin yaptiklar1 seyahatler,
turizm kavraminin genel tanimi icinde yer alan, seyahat eden
kisinin siirekli ikamet edilen yere geri doniisiinii gercek anlamda
icermemesi ve turizmin seyahat eden kisilere yaptig1 iyi zaman
gecirme ve bos zaman degerlendirme gibi olumlu katkilardan
yoksun olmasi1 sebebiyle, turizm kapsaminda degerlendirilmesi
uygun degildir.

Intihar turizmi, ampirik ¢alismalarla arastirilmas gii¢ bir
kavram olsa da gelecekte bu alanda hizmet veren isletmeler
tizerinde yapilacak ¢alismalarla konuya iliskin farkli bakis agilari
gelistirilebilir.
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1. Giris

Diinyada uzun yillar hakim olan kitle turizmi (deniz kum
giines tcliisi) yerini simdilerde o6zel ilgi alanlarina, alternatif
turizm cesitlerine birakmaktadir. Ozellikle gelismis olan iilkelerde
bireylerin saglikli, kaliteli yasam bilincinin artmasi, var olan
sagliklarinin korunmasi, olusan rahatsizliklarini ise dogal yollarla
tedavi etme istekleri gibi nedenlerle daha ¢ok saglik turizmi,
medikal turizm ve termal turizme dogru egilim gdsterdikleri
bilinmektedir. Tungsiper ve Kagh (2008: 121), kitlesel turizme
oranla daha fazla geceleme oranina sahip termal turizmin ayni
zamanda gelir bakimindan daha yiiksek seviyede olan
ziyaretcilerin tercih ettigi turizm ¢esidi oldugunu belirtmektedir.

Zengin mineral icerigi ve tedavi edici 6zelliklerine sahip suyu
ile iklimi, dogal gilizellikleri ve zengin kiiltliirii beraberinde
barindiran Tiirkiye, jeotermal kaynak potansiyeli bakimindan
diinyada 7. Avrupa’da ise ilk sirada yer almaktadir. Ancak,
Tiirkiye'nin s6z konusu yer alt1 ve yer tistii dogal kaynaklarini tam
anlamiyla diinya piyasasinda pazarlayabildigini soylemek miimkiin
degildir. Oysa Avrupa kitasi, yaslanan niifus, iklimin olumsuz
etkisiyle birlikte romatizmal hastaliklar basta olmak iizere
birtakim rahatsizliklarin tedavisi i¢in termal kaynaklara
gereksinim duymaktadir. Cografi bakimdan Tiirkiye'ye yakinhk
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avantaji bulunan Avrupa iilkelerinde saglik giderlerinin yiiksek
olmasi, sigorta sirketlerinin yurtdis1 saghk hizmetlerinin
masraflarini karsilamasi gibi faktorlerin termal turizm pazarinda
Tirkiye’'ye cok bliylik avantajlar saglayacagi disiintilmektedir. Bu
amagla 2007 yilinda olusturulan termal turizm master plani
cercevesinde Tiirkiye'deki termal alanlar dort bolgeye ayrilmis
olup, 2023 y1lina kadar termal turizm bolgelerin ulagilmasi gereken
hedefler ve yapilmasi gereken eylemler belirlenmistir. Frigya
Bolgesi icinde yer alan Kiitahya ili icin master plan cercevesinde
bes adet termal turizm merkezi icin toplamda 60.000, termal
turizm merkezi disinda kalan alanlarda ise 20.000 yatak kapasitesi
hedeflenmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007). S6z konusu
calisma kapsaminda elde edilen istatistiki veriler planlanan
hedeflerin ¢ok gerisinde kalindigini, hali hazirdaki yatak
kapasitesinin toplamda 5.000’e ulagsmadigini gostermektedir.
Ayrica kir parklarinin ve merkezlerinin olmayisi, uluslararasi
termal tesis niteligi tasiyan cok az sayida konaklama tesisinin
bulunmasi, termal turizm merkezlerinin alternatif turizm
bolgeleriyle tam olarak biitiinlesme saglayamamasi gibi sorunlarin
varligini  gostermektedir. Bu baglamda bdlgenin mevcut
durumunun ortaya konulmasi, termal turizmin gelismesinin
oniindeki engellerin tespit edilmesi, gerekli olan alt ve iist yapi
yatirimlarinin yapilmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

2. Teorik Cerceve
2.1. Termal Turizm

Latince kokenli “Term” sozciigii, sicak anlaminda kullanilan
thermos kelimesinden gelmektedir. Romalilarin halk banyolar1 i¢cin
kullandiklar1 term kelimesi, zamanla suyun kaynagi ve suyun
cikarildigl yer anlaminda kullanilmaya baslanmistir. Giintimiizde
dogal sicak sulara “termal”, dogal sicak sularin sicaklik 6zelliklerine
“termik”, sicak sularin tedavi amagh olarak incelenmesi ve
diizenlenmesine “termalizm” denilmektedir (ilker, 2012: 119).
Tlrkgede ise termal turizm kelimesi yerine daha ¢ok kaplica ve 1lica
kelimeleri kullanilmaktadir.

Dogal kaynak sular1 ve mineralli sular her dénem konusunda
uzman arastirmacilar ve kullanicilar tarafindan merak konusu
olmustur. Ozellikle 2. Diinya Savasr’ndan sonra mevcut dogal
kaynaklar, farkli sekillerde genis halk kitlelerince yaygin olarak
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kullanilir hale gelmistir. Giiniimiizde ise mineralli sularla tedavi
yontemi ileri dlizeyde bir gelisme saglamistir (Kosic, Pivac,
Romelic, Lazic, ve Stojanovic, 2011: 801-802).

Saglik turizminin 6nemli bir alt dal olan termal turizm, sicak
ve soguk mineralli kaynak sularini (herhangi bir degisiklige
ugramamis) konaklama, ulasim vb. turizm hizmetleriyle birlikte
tedavi amaciyla miisterilerine sunan turizm tiirtidiir (Emekli, 2002:
270). Termal kaynaklarin kullaniminin bir turizm faaliyeti olarak
kabul edilebilmesi i¢in saglik hizmetlerinin yani sira konaklama,
ulasim, yiyecek icecek gibi hizmetlerinde sunulmasi gerekmektedir
(Ozbek, 1991: 16). Akat (2000: 22-23) termal turizmi; “mineralize
termal su banyosu, icme, inhalasyon, camur banyosu gibi ¢esitli
tiirdeki yontemlerin yaninda, iklim kiirti, fizik tedavi, rehabilitasyon,
egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerini de kapsayan
turizm hareketi” olarak tanimlamistir.

Termal turizmin amaci, sifali mineral su ve ¢amurlarin
konusunda uzman doktorlar tarafindan insan sagligini iyilestirmek
amaciyla fizik-tedavi-rehabilitasyon egzersiz gibi  destek
tedavilerin (kiir dahil) yani1 sira dinlenme, spor, eglence gibi
bireyleri zinde kalmaya saglayan faaliyetleri sunmaktir. Kisacasi
termal turizmin unsurlar1 uygun iklim, doga giizelligi, giines, temiz
hava ile mevcut termal suyun tam olarak 6zelliklerinin bilinmesi ve
dogru bir sekilde kullanilmasiyla insan saglhigi ve turizm
birlesmesidir (Erdogan ve Aklanoglu, 2008: 84-85).

2.2. Termal Turizmin Ozellikleri

Termal turizm kendine has hususiyetlerinden dolay1 diger
turizm  tlrlerinden farklilasmaktadir. Turistlerin seyahat
motivasyonun temel nedeni saglik oldugu i¢cin maddi unsurlar geri
planda kalabilmektedir. Ayrica termal tesisler kiir merkezleri, diyet
mutfagi, giizellik ve bakim salonlar ile saghgi koruma ve saghkh
olmayr 6n plana alan isletmelerdir. Termal turizm isletmeleri
entegre edebilecegi bazi unsurlar sayesinde (kongre, spor turizmi
vb.) hedef pazarinin haricinde farklhh kitlelere de hitap
edebilmektedir (Baytok ve Soybali, 2018: 84-85).

Termal isletmelere saglik hizmeti satin almaya gelen
turistlerin, birbirinden farkli talepleri ve rahatsizliklar
olabileceginden, s6z konusu isletmelerin talep edilen tim
ihtiyaclarina cevap verebilecek kapasitede yapilmasi ve
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projelendirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla genel yapisi itibariyle
termal  isletmeler, tesislerin  insasindan isletilmesine,
pazarlanmasindan tanitilmasina kadar uygulamalar ydniiyle diger
isletmelere gore farkhiliklar arz edebilmektedir (Ozbek, 1991: 16).

Termal turizm isletmelerinde, sunulan tedavilerden
yararlanan miisterilerin viicut direncinin ytikseldigi, cevreye uyum
kabiliyetinin arttigl, metabolizma dengesinin diizeldigi ve ruhsal
olarak pozitif etkilendigi klinik deneylerle kanitlanmistir (Arasil,
1991: 46). Baska bir acidan degerlendirildiginde ise termal
isletmeler hem turizm hem de halk saghg hizmetine dogrudan
katki sagladiklarindan ¢ift yonlii etkiye sahip isletmelerdir
(Kahraman, 1991: 10). lyilesmek ya da var olan saghklarim
korumak amaciyla termal turizm faaliyetlerine katilan turistler
yeni tabiat giizellikleri goriip ve yeni insanlarla tamisarak farkl
kiltiirleri yakindan gérme tanima firsati yakalamis olmaktadirlar
(Sandikei, 2008: 30-32).

Termal kaynaklar, yerli kaynak olup disariya bagimh
olmamasi, meteorolojik kosullardan etkilenmedigi icin isletmeler
acisindan risk olusturmamasi, tiim yila yayilan hizmeti sayesinde
stirekli istihdam saglamasi, ayni kaynaktan es zamanl olarak farkl
kullanim imkanlar1 tanimasi, ¢evre dostu ve ucuz olmasiyla birlikte
doviz girdisi saglamasi, gibi pek cok o6zellikleriyle iilkelere ve
isletmelere kaginilmaz firsatlar sunmaktadir (Ozbek, 2011: 27).

Albayrak (2013) termal turizmin diger turizm tirlerinden
ayiran ozelliklerini su sekilde siralamaktadir:

» Bir Dbolgedeki mineralli sularin termal turizmde
kullanilabilmesi i¢in bilimsel olarak faydalarinin kanitlanmis
olmas1 gerekmektedir.

» Bireylerin saghigina iyilestirici ve olumlu etkilerinin yani sira
konaklama, dinlenme, yiyecek icecek, eglence hizmetleri de
sunmaktadir.

» Termal turizm tesislerinde dogrudan saglik hizmeti verildigi
icin alaninda uzman doktor, hemsire, fizyoterapistlerin
bulunmasi gerekmektedir.

»  Turistler termal turizm isletmelerinin kendilerine sagladig
tim hizmetlerinden yararlandiklar1 igin yiiksek gelir
saglanmaktadir.
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» Genis yelpazede hizmetler sunan termal turizm
isletmelerinin maliyetleri ve giderleri yiliksek oldugu igin
deneyimli calisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

» Miisteri memnuniyeti saglandiginda turistlerin aliskanlik
kazanarak tekrar o bolgeyi ve isletmeyi tercih ettigi
gorilmektedir.

» Dahac¢okic turizme hitap eden termal turizm on iki ay hizmet
sunabilen bir turizm tiiriidir.

» Termal turizm hizmetinden saglikli bireylerle birlikte
birtakim rahatsizliklarn olan bireylerde
yararlanabilmektedir.

2.3. Termal Turizmin Fonksiyonlari

Ulkelerin turistik kalkinma géstergelerinden bir digeri de
saglik turizm talebine cevap veren mevcut termal isletmeler ve
SPA’lar olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte termal turizm
merkezleri bulundugu boélgelerde (yerel ve bolgesel baglamda)
yerel niifusun yasam kalitesinin artmasini ayni zamanda sosyal-
kiltirel, saghk ve ekonomik yodnden ilerleme kaydetmesini
saglamaktadir (Carlos, Quintela ve Mendes, 2015: 22):

a. Ekonomik Fonksiyonu: Termal turizmde tedavi amacgh
kiirlerin genellikle 21 giin ve iizeri uygulanmasi, turistlerin daha
fazla tesislerde konaklamasina netice vermektedir. Tedaviler
sonrasi artan vakitlerinde turistlerin otel isletmelerinin sundugu
diger hizmetlerden (yeme-i¢cme, rekreasyon vb.) yararlanmis
olmasi, isletmelerin karhilik oranini artirmaktadir (Ozbek, 1991:
16; Turksoy ve Turksoy, 2010: 702). Ayn1 zamanda isletmeye
yapilan yatirimlarin geriye dontisti hizli olmasi termal isletmeleri,
diger turizm isletmelerine kiyasla daha karli kuruluslar haline
getirmektedir. Mevsimsellik 6zelligi olmayan termal isletmeler,
istihdam olusturma ve doéviz girdisi saglama ve mevcut dogal
kaynaklar1 aktif kullanma gibi 6zellikleriyle {ilke ekonomilerine
biiytik katki saglamaktadirlar.

Kiiresel Saghk Enstitiisi’'niin (Global Wellness Institute)
2017 yilinda yayimladig1 raporuna gore, kiiresel bazda 2015 yili
itibariyle termal turizm ekonomisi yaklasik olarak 51 milyar dolara
ulastif1 hesaplanirken, 2020 yilinda bu rakamin yillik yiizde 4,8
biiylime orani ile yaklasik olarak 64,6 milyar dolara ulasacagi
tahmin edilmektedir (Yeung ve Johnston, 2017: 5). Avrupa
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kitasinin ilk sirasinda yer alan ve diinyanin 6nde gelen termal
turizm merkezlerinden biri olan Almanya, 2015 yili itibariyle 1.265
adet termal isletmesiyle yaklasik olarak 6,823 milyon dolar gelir
elde etmistir (Yeung ve Johnston, 2017: 47).

Basta asrin hastaligi stres olmak iizere bir¢ok rahatsizliga iyi
geldigi bilimsel olarak kamitlanmis mineralli su tedavileri,
bireylerin ila¢  kullanimlarim1  kismen  azaltarak tlke
ekonomilerinde bu agidan da katki saglamaktadir.

b. Saglik Fonksiyonu: Giiniimiiz insaninin viicudunun farklh
bolgelerinde olusan cesitli agrilarin iyilestirilmesinde, stres ve
zihin yorgunluklar1 gibi hastaliklarin giderilmesinde bir diger
ifadeyle, bireylerin saglikli bir yasama kavusturulmasinda etkili bir
tedavi yontemi olarak termal kiir uygulamalarini savunanlar da
bulunmaktadir (Coruh, 1988: 45). Ancak, her bolgedeki mineralli
dogal su kaynaklari sicaklik derecesi, basinci, 6zgil agirhgy,
iletkenlik seviyesi, gazlarin tiirii, yogunlugu ve tasidigi kimyasal
ozellikleri gibi hususiyetlerle birbirinden farklilasabilmektedir.
Ayrica dogal su kaynaginin ¢ikarildig1 bélgenin ortalama hava 1sisi,
nem orani, atmosferik basinci, riizgar alimi, hava ve ¢evre kosullari
da etkili unsurlardir (Arasil, 1991: 46). Bu bakimdan sularin gerekli
tahlillerinin yapilip iceriklerinin tam olarak tespit edilmesi,
bireylere uygulanacak olan tedaviler bakimindan oldukga
onemlidir.

Termal isletmelerden istifade edecek bireylere, giinde
yalnizca bir kere sabah a¢ karnina yaklasik 15-30 dakika siireyle
banyo yapmasi, bunu 21 giin boyunca tekrar etmesi gerektigi
uzmanlarca tavsiye edilmektedir (Arasil, 1991: 46). Ayrica
mineralli su ve iklim faktoriiyle birlikte termal kaplicalarin,
ilaclarin hastaliklara karsi gecici agri giderici etkisinin ¢ok dtesinde
metabolizmayi ve sinir sistemini uyararak i¢ organizmanin dizenli
olarak ¢alismasini sagladig1 gozlemlenmektedir (Kahraman, 1991:
11). Bu durumda diinya genelinde ila¢ kullaniminin azaltilmasinda
termal isletmelerin sunmus oldugu saglik hizmetlerinin etkili
olacagini sdylemek miimkiin géztikmektedir.

Yapilan arastirmalar bilingli ve dogru sekilde uygulamis
termal kaplica tedavilerinin bazi hastaliklara iyi geldigi bilimsel
olarak kanitlanmistir. Bunlardan bazilar1 romatizmal hastaliklarda
hastanin hareket kapasitesinin artmasi, kas agrilar1 giderilmesi,
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kalict anatomik degisimlerin Oniine gecilmesi, {rolojik
hastaliklarda bobrek tasi, genital rahatsizliklar, egzama gibi bazi
cilt rahatsizlarin tedavi edilmesi seklinde siralanabilmektedir
(Arasil, 1991: 46-47).

c¢. Sosyo-Kiiltiirel Fonksiyonu: Gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde hizli sanayilesme, kentlesmeyle birlikte hayatin ayrilmaz
bir parcasi haline gelen otomasyon ve teknolojik uygulamalar
bireyler ilizerinde bir takim saglik problemlerin olusmasina neden
olmaktadir. Toplumlarin bedensel ve ruhsal saglik problemleri
yasayan bireylerden olusmasi ise ekonomiyi dogrudan olumsuz
olarak etkilemektedir. S6z konusu rahatsizliklar bireylerin ve
isletmelerin performans ve isgiici kaybi yasamasina neden
olmakta, bu durum ise lilkede genel tiretim hacmini diistirmektedir
(Kahraman 1991: 10). Bu baglamda saglikli toplumlarin saghkl
insanlardan olustugu séylemek miimkiindiir.

Saglik turizmine olan talebin artmasinin bir nedeni de termal
turizm kapsaminda saglik harcamalarinin, sosyal giivenlik
kurumlarinca karsilanabiliyor olmasi ve s6z konusu hizmetlerden
yararlanacak olan kisilere bir giivence saglamis olmasidir
(Sandik¢i, 2008: 25). Ornegin Tiirkiye’de tam tesekkiillii bir
hastaneden termal tedavi gerektiren rahatsizliklar icin saghk
raporu alan hastalar, raporda belirtilen ve Saglik Bakanlig
tarafindan isletme ruhsati verilmis tedavi merkezlerinden saglik
hizmeti alabilmektedir (Resm1 Gazete, 2001).

2.4. Diinyada Termal Turizm

Termal sularin tedavi edici 6zelliginin kesfedilmesinden bu
yana insanoglu her doénem sifa bulmak amaciyla dogal su
kaynaklarinin bulundugu bélgelere seyahat yapmistir (Usta, 2002:
25). Bugiin gelinen noktada diinyada bircok iilke, termal
kaynaklarin tlke ekonomisine ve halk saghgina olan biiyiik
katkisinin bilincinde olarak mevcut mineralli su kaynaklarini
termal turizm pazarinda en verimli sekilde pazarlamanin gayreti
icerisindedir. Tiirksoy ve Tiirksoy (2010: 703) Avrupa basta olmak
lizere gelismis llkelerin, termal turizmini isgiicii verimliligini
artiran ve halk saghgini iyilestiren bir pazar olmaktan ziyade daha
cok bir yasam bicimi olarak sundugunu ifade etmektedir.

Kiiresel Saglik Zirvesi (Global Wellness Institute) raporu,
2015 yili itibariyle kiiresel bazda saglik harcamalarinin yaklasik 7,3
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trilyon dolar oldugu ve bunun 3,7 trilyon dolarini1 saglik turizm
(Wellness) harcamalarinin olusturdugu aciklamistir. Kiiresel
ekonomik biiylimenin neredeyse iki kati bir biiyiime gosteren
saglik turizmi, 2017 itibariyle yaklasik %6,4 oraninda artisla 4,2
trilyon dolara ulagsmistir. Termal turizminin ise %6,5 oraninda bir
bliyiimeyle 2022’de 77,1 milyar dolarlik bir hacme ulasacagi
tahmin edilmektedir (Global Wellness Institute, 2018: 4).

Asya-Pasifik ve Avrupa'da yer alan ilk 20 tilke, s6z konusu
diinya termal turizm pazarinin yaklasik %92’sini temsil
etmektedir. Ayrica diinyada 2 iilke Cin ve Japonya, kiiresel termal
turizm gelirlerinin %54’line ve termal tesislerinin %73’line
sahiptirler (Global Wellness Institute, 2018: 4).

Tablo 1. Termal Turizmde Yer Alan ilk 20 Ulke

Ulkeler Termal Tesis Sayisi Gelirler (Milyar $)

1 | Cin 3.900 17.501,1
2 |Japonya 20.972 12.795,5
3 | Almanya 1.265 7.151,9
4 | Rusya 838 3.667,2
5 |litalya 768 1.718,3
6 | Avusturya 181 961,1
7 | Macaristan 546 793,2
8 | Brezilya 207 718

9 |ispanya 293 683,1
10 | Polonya 203 674,5
11 | Tiirkiye 295 667,3
12 | ABD 280 631
13 | Cek Cumhuriyeti 131 627,8
14 | Fransa 175 627,7
15 | Isvicre 73 479,5
16 | Slovenya 86 451
17 | Slovakya 116 439,8
18 | Tayvan 251 434,5
19 | izlanda 154 432,6
20 | Gliney Kore 108 336,1

Kaynak: Global Wellness Institute, 2018.

Tablo 1. incelendiginde termal turizmden elde edilen gelirler
ve sahip olunan tesis sayis1 bakimindan ilk ti¢ tilkenin Cin, Japonya
ve Almanya oldugu, tesis sayisi bakimindan Japonya’nin diinyanin
en ¢ok tesise sahip olan tiilkesi oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’'nin
ise tesis yatirimlari agisindan yetersiz oldugu ve gelirler agisindan
da 11. sirada yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 2. Bolgelere Gore Termal Turizm Tesisleri ve Gelirleri

Bolge Tesis Sayisi Gelir (Milyar $)
Asya-Pasifik 25.916 31,60
Avrupa 5.967 21,73
Latin Amerika-Karayipler 1.406 1,60
Kuzey Amerika 302 0,73
Ortadogu- Kuzey Afrika 416 0,41
Sahra-alt1 Afrika 50 0,08

Kaynak: Global Wellness Institute, 2018.

Diinya genelinde termal turizminin Asya-Pasifik ve Avrupa
kitalarinda acik bir sekilde yogunlastign dikkati cekmektedir. Bu
durum aym1 zamanda kitalarin tarihleri g6z o6ntine alindiginda
kaplicalarla olan asirlik gegmislerinin, mevcut kaynaklarinin ve alt
yapilarinin yansimasi olabilecegi diisiilmektedir. Tablo 2’ye gore
Asya Pasifik ve Avrupa kitalar1 kiiresel anlamda termal turizm
gelirlerinin %95’ini ve termal isletmelerinin ise %94’tinu
olusturmaktadir.

Diinya tlizerindeki termal tesislerin yaklasik dortte g,
kismen modernlikten uzak, geleneksel yapida banyo ve yiizme
havuzlar1 hizmeti sunan, uygun iicretlerle yerel halka hitap eden
isletmelerden olusmaktadir. Diger dortte birini ise gelismis tesisler
ve genis Uriin yelpazesiyle bugiinkii taleplere cevap veren, turizm
odakli daha iist diizey hizmet sunan SPA hizmetleri iceren termal
isletmelerdir (Global Wellness Institute, 2018: 40).

Tablo 3. Diinya’da Tiirlerine Gére Termal Tesislerin Sayis1 ve

Gelirleri, 2017
Tesis Gelir Ortalama Kurulus Basina
Sayis1 | (Milyon $) Yillik Gelir ($)
SPA Hizmetli | g 016 37.1 4202972
Tesisler
SPA  Hizmetsiz| g 41 19.1 756.825
Tesisler
Toplam — Termal | 5, o5, 56.2 4.959.797
Isletmeler

Kaynak: Global Wellness Institute, 2018.

Tablo 3’te goriildiigii lizere geleneksel termal isletmelerin
sayisina oranla ¢ok az sayida kalan SPA hizmetli termal isletmeler,
elde ettikleri gelir bakimindan oldukca karl isletmelerdir. Ayni
zamanda kiiresel termal turizm gelirlerinin biyiik bir kisminin
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sahibidirler. Kiiresel termal turizm sektoriinden daha fazla pay
almak isteyen tilkelerin bu gergegi gz oniinde bulundurarak, daha
cok SPA hizmeti sunan termal isletmelere yatirim yapmalari
yerinde olacaktir.

2.5. Tiirkiye’de Termal Turizm

Yapilan c¢alismalar ¢ok eski tarihlerden bu yana
insanoglunun termal sicak su kaynaklarindan istifade ettigini
gostermektedir.  Anadolu  topraklarinda ise ilk  eski
medeniyetlerden Hititler, Frigler ve Helenlerin iyilesmek amaciyla
sifalli su ve kaplicalari kullandiklar1 bilinmektedir. Ozellikle
Romalilar agrili hastalarini ve savaslarda yara alan askerlerini hizl
tedavi edebilmek igin termal su kaynaklarinin bulunduklari
bolgelere tesisler insa etmislerdir. Daha sonra gelen Bizanslilar ise
bu gelenegi devam ettirmistir. Tiirklerin geleneksel kiiltiiriinde yer
alan yikanma ve temizlik anlayisi Islamiyet’e girmeleriyle birlikte
daha da ehemmiyet kazanmistir. Yeni vatanlari olan Anadolu
topraklarinda, termal kaynaklarin bulundugu yerlere temizlenmek
ve sifa bulmak amaciyla diinyaca iinli Tirk Hamamlarini insa
etmislerdir (Kozak, 1996: 50-52).

Tiirkiye’de termal turizminin baslamasi1 Atatiirk’iin
girisimleriyle 1928'de Bursa Kaplicalari Anonim Sirketinin
kurulmasiyla olmustur. Yine 1936’da Yalova’'nin 6rnek bir su sehri
olmasi i¢in termal turizm otelinin insasina baslanmistir (Doganer,
2001: 75). 1938 yihinda istanbul Universitesi Tip Fakiiltesinde
“Hidro-Klimatoji Kiirsiisi” kurulmus, 1983’te ise anabilim dali
haline gelmistir (Ozer, 1991: 38).

Cumhuriyet sonrasi turizme yonelik c¢alismalara agirhk
verilmis, mevcut termal sularin analizleri ve hidrojeolojik etiitleri
yapilmistir. Turizm Tesvik Kanunu'nun (1982) uygulanmasindan
sonra turizm merkezlerine kaplicalarda dahil edilmis, gerceklesen
yatirim faaliyetleriyle birlikte modern anlamda termal tesisler insa
edilmeye baslanmistir (Akbulut, 2010: 39). 1991’de ¢ikan Turizm
Yatinm Isletmeleri Yoénetmeligi'nce termal sularin kaplicalarda
kullanimi i¢in bazi kriterler konulmus, bu dogrultuda 6ncelikli
olarak kaynak sularin MTA’dan (Maden Tetkik Arama) onayl
hidrojeoloji raporunun alinmasi ve Saghk Bakanligindan fiziksel-
kimyasal analizleri yapilarak tedavi edici 6zelliklerinin tam olarak
belirlenmis olmasi gerektigi vurgulanmistir (Doganer, 2001: 76).
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Tablo 4. Anadolu Topraklarinda Kronolojik Sirayla Jeotermal

Kaynaklarin Kullanim Sekilleri ve Yerleri

Zaman
Periyodu Jeotermal Kaynagin Yeri ve Kullanim Amaci
M.0-1680- Hititlerin sicak sular1 rekreatif ve terapotik tedavi amach
1193 kullanimi

Truva savasindan donen Akhali yarali askerlerin tedavisi
M.0. 1200’lii | amagh Smyra (Izmir)'daki Agammemnon Kaplicasi olarak
yillar adlandirilan sifali sularin kullanimi
M.0.2.yy Hierapolis Bergama Krali [LEumenes tarafindan kurulmasi

Hierapolis“in Romalilar tarafindan isgali ve jeotermal
M.0.133 kaynaklar cercevesinde biiyiik banyolarin insaati

[.Murat déneminde Osmanli Devleti'nin Bursa’da biiyiik bir
1359-1389 - s X

kubbeli banyo kompleksi insa etmesi
1900’lerin Sivas Kangal sifali sularinin tedavi edici 6zelligi bir ¢oban
baslari tarafindan kesfedilmesi

Atatlirk’iin Yalova Kaplicalarini belirli bir plan g¢ercevesinde
1929 imar ettirmesi

Tiirkiye'de ilk jeotermal sondaj kuyusu Izmir Balcova'da
1963 acilmasi

Tiirkiye'de elektrik iiretimi amach ilk jeotermal kuyu Denizli
1968 Kizildere'de agilmasi
1982 Aydin Germencik jeotermal alani kesfedilmesi

Tiirkiye'de kuyu ici esanjérlii ilk jeotermal 1sitma sistemi izmir
1983 Balg¢ova'da kurulmasi

Tiirkiye'nin ilk ve Avrupa'nin italya'dan sonra ikinci jeotermal
1984 enerji santrali Denizli Kizildere'de agilmasi

Tirkiye'nin ilk jeotermal merkezi 1sitma sistemi Balikesir
1987 Gonen’de isletmeye acillmasi

Tiirkiye'de 15.00 konut ana kapasiteli Izmir Balcova'da 1sitma
1996 sistemi devreye girmesi

Jeotermal Kaynaklar ve Dogal Mineralli Sular Kanunu kabul
2007 edilmesi

Kaynak: Baytok ve Soybali, 2018: 76.

Tablo 4 incelendiginde M.0.si dénemlerden giiniimiize kadar
Anadolu topraklarinda yasayan medeniyetlerin mineralli su
kaynaklarindan farkh sekillerde istifade ettigi bir baska ifade ile bu

topraklarda

termal sularin kullaniminin c¢ok eski tarihlere

dayandigi s6ylenebilmektedir.

a) Tiirkiye’nin Jeotermal Kaynak Potansiyeli

Tiirkiye cografyasi, jeolojik bakimdan Alpin Orojenik Kusagi

olarak adlan

dirilan genc¢ bir dag zinciri lUzerinde, ayni zamanda

onemli bir jeotermal enerji kusagi icerisinde yer almaktadir.
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Cografi yapisinin dogal bir sonucu olarak simdiye kadar Tiirkiye’ de
yerylziine ¢ikis sicakliklart 20-100°C arasinda degisen yaklasik
1.500 kadar termal su kaynag tespit edilmistir (Ozbek, 1991: 17-
18).

Yerkiirenin derinliklerinde bulunan ve magma tabakasinin
etkisiyle 1sinan mineral kaynak sulari, yeryiiziine ¢ikislari sirasinda
bulundugu bolgenin yer alti maden ve minerallerinin yapisindan
etkilenerek cikmaktadirlar. Bu nedenle, her bolgede ¢ikan mineralli
kaynak sularinin igerikleri birbirinden farkliliklar arz etmektedir.
Kaynaklarin debi ve sicakliklari, miktarlari, cesitli fiziksel ve
kimyasal ozellikleri bakimindan Avrupa’daki termal sularla
kiyasladiginda oldukga iistiin niteliklere sahiptir (Ozbek, 1991: 18).
Ayrica Tirkiye termal kaynaklarinin zenginligi ve potansiyeli
bakimindan diinyada 7. Avrupa’da ise 1. sirada yer almaktadir
(Hemidov, 2012: 24). Yine Tiirkiye’de dogal termal su kaynaklari
niteliksel bakimindan zengin mineralizasyon icerigi ve yiliksek
eriyik maden degerleri sayesinde bircok alandaki rahatsizliklarin
iyilestirilmesinde etkili olabilmektedir. Genellikle daghk ve
ormanlik boélgelerde bulunan termal kaynaklar cevre ve doga
giizellikleriyle de farkli ¢ekici unsurlara sahiptir (Gengay, 2010:
115).

Resim 1. Tiirkiye Jeotermal Kaynaklari Haritasi

Kaynak: Maden Tetkik ve Arama Genel Miidiirltigii (MTA).

Resim 1 incelendiginde Tiirkiye'nin termal su kaynaklarinin
Ege, Marmara, Dogu Anadolu ve Orta Anadolu Boélgelerinde

28



Mustafa Clineyt Sapcilar, Aynur ilyasov

yogunlastif1 goriilmektedir. Doganay (2001: 267) Tiirkiye'deki
kaplicalarin sirasiyla yaklasik %33,5'inin Ege, %?28'nin Orta
Anadolu, %20’sinin Marmara, %10’nun Dogu ve Giineydogu
Anadolu, %4,5'nin Akdeniz ve %3,5'nin Karadeniz bolgelerinde yer
aldigini ifade etmektedir.

Yaygin bir kullanim alanina sahip olan jeotermal kaynaklar,
Tiirkiye’de basta termal ve saglik turizmi olmak iizere elektrik
tiretimi, 1sitma (sera ve konut), balikeilik, kurutmacilik, endiistriyel
mineral eldesi ve benzeri alanlarda kullanilmaktadir. MTA'nin
(Maden Tetkik ve Arama) Tirkiye'nin mevcut jeotermal
kaynaklarinin sicakliklarinin tespiti lizerine yaptigl arastirmalar,
kaynaklarin %90'inin diisik ve orta sicaklikta oldugunu ve
dogrudan uygulamalar olarak adlandirilan isitma, termal turizm,
cesitli endiistriyel uygulamalar icin kullanilabilecegini, kalan
%10’luk kisminin ise dolayli uygulamalar olarak nitelendirilen
elektrik enerjisi tiretimi icin uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Tiirkiye’de Termal Su Kaynaklarinin Bolgesel Dagilimi

Soguk Ihk Sicak

Boélge Ad1 Sular 0- Sular | Sular 36- Sﬁ(l);-sf}lg?‘; Toplam
19 20-25 36

Marmara 7 8 8 30 53

| Ege 5 17 28 31 81
i¢ Anadolu 10 10 14 17 51
Karadeniz 4 4 3 7 14
Akdeniz 1 3 2 6
Dogu ve Giiney
Dogu Anadolu 4 7 8 > 24
Toplam 31 49 63 86 229

Kaynak: www.shgmturizmdb.saglik.gov.tr.

Turkiye’deki termal su kaynaklar1 agirlikh olarak Ege,
Marmara ve I¢c Anadolu bélgelerinde yer almaktadir (Tablo 5).
Ayrica sicak sularin daha c¢ok 1lik ve sicak su kategorisinde
yogunlastigl, MTA'nin raporu dogrultusunda daha ¢ok kaynaklarin
1sitma, termal turizm, c¢esitli endiistriyel uygulamalar icin uygun
oldugu gorilmektedir.

Tiirkiye'nin 46 ilinde yaklasik 190 adet kaplica tesisi
bulunmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan termal amagh
turizm yatirim belgesi almis 12 tesisin yatak sayisi 2.347, turizm
isletme belgesi almis 30 tesisin yatak sayisi ise 8.567’dir. Yerel
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idareler tarafindan belgelendirilmis 156 tesisin yaklasik olarak
16.000 yatak kapasitesi bulunmaktadir (Aydin, 2014: 153).

Resim 2. Tiirkiye’deki Termal Turizm flleri Haritas:

© Tormal Turizm MerkeZeri
) Termal Turizm Kentlori Bolgesi

Kaynak: Aydin, 2014: 149.

Kiltiir ve Turizm Bakanligi, Saghk ve Termal Turizmin
gelistirilmesi amaciyla Termal Turizm Master Plani hazirlamistir.
Buna gore mevcut jeotermal potansiyeller dikkate alinarak iilke
genelinde bolgesel bazda “Termal Turizm Kentleri Projesi”
uygulamaya koymustur. S6z konusu proje ¢alismasi kapsamindaki
bolgelerde 6ncelikli olarak jeotermal kaynaklarin potansiyellerinin
belirlenmesi ve bu baglamda miilkiyet arastirmasinin yapilmasi,
altyapt durumunun saptanmasi, diger turizm tiirleriyle
iliskilendirilmesi (doga, golf, acilik vb.) ve elde edilen bilgiler
dogrultusunda olusturulan arastirma raporu ile il termal master
plani ve bolge termal master plani hazirlanmasi hedeflenmistir
(T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).

Yapilan arastirma sonunda alternatif turizm tiirleri ile
entegre olabilecek ve destinasyon olusturabilecek kapasiteye sahip
olan bolgeler su sekilde belirlenmistir:

» Gliney Marmara Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Canakkale,
Balikesir. Yalova)

» Frigya Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Afyonkarahisar,
Kiitahya, Usak, Eskisehir, Ankara)
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> Giiney Ege Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Izmir, Manisa,
Aydin, Denizli)

» Orta Anadolu Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Yozgat,
Kirsehir, Nevsehir, Nigde) oncelikli gelistirilecek bolgeler
olarak belirlenmistir. Ayrica

» Kuzey Anadolu Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Amasya,
Sivas, Tokat, Erzincan

» Dogu Marmara Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Bilecik,
Kocaeli

» Bat1 Karadeniz Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Bolu, Diizce,
Sakarya dahil edilmistir.

2014-2018 donemini kapsayan 10. Kalkinma Planinda da ise
saglik turizmi oOncelikli donilisim programlar1 icerisinde yer
verilmistir. Buna gore 10. kalkinma planinda termal turizm ile ilgili
100.000 yatak kapasitesinin olusturulmasi, 1.500.000 (600.000
tedavi amacli) yabanci termal turiste hizmet verilmesi ve 3 milyar
dolar gelir elde edilmesi hedeflenmistir (Onuncu Kalkinma Plani,
2013:182).

Tablo 6. Yillara Gére Turizm Isletme ve Yatirim Belgeli Termal
Konaklama Isletmelerinin Tesis ve Yatak Sayilar1

Turizm . . .
: Turizm Turizm Turizm
Isletme Yatirnm isletme Yatirnm
Yillar | Belgeli . .| Toplam 5 . . Toplam
. Belgeli Tesis Belgeli Belgeli
Tesis Sayisi Yatak Sayisi | Yatak Sayisi
Sayisi y
2014 64 38 102 20.842 19.432 40.274
2015 66 44 110 21.829 20.511 42.340
2016 77 46 123 25.524 23.726 49.250
2017 84 33 117 27.464 18.720 46.184
2018 91 22 113 29.942 15.200 45.142
2019 91 18 109 30.481 9.856 40.337

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019.

Termal turizmle ilgili istatistiklere bakildiginda gerek tesis
gerekse yatak ve ziyaretci sayilarinda yillar icerisinde kismi bir
ilerleme goriilse de hedeflenen rakamlarin ¢ok gerisinde kalindig:
goriilmektedir. Tablo 6 ve Tablo 7 incelendiginde Tiirkiye'de
Termal Turizm Isletme ve Yatirim Belgeli toplam 109 tesis, 40.337
yatak kapasitesi bulunmaktadir. Yine 2019 verilerine gore termal
tesislerden istifade eden yabanci ziyaretci sayisi ise 702.230°dur.
Her ne kadar termal tesis bazinda ¢ok bir ilerleme kaydedilemese
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de termal ziyaretgi sayilar1 bakimindan 2012-2019 yillar1 arasinda
iki kat1 bir artis goriilmektedir. Bu artista asil etkili olan unsurun
termal turizme Kkatilan yerli ziyaretcilerin sayilarindaki artis
oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Yillara Gore Termal Tesislere Gelen Yerli ve Yabanci
Ziyaretci Sayilari

Yillar Yerli Yabanci Toplam
2012 789.472 451.399 1.240.871
2013 902.961 477.242 1.380.203
2014 1.008.152 552.052 1.560.204
2015 1.142.306 534.921 1.677.227
2016 1.144.082 203.828 1.347.910
2017 1.681.399 358.458 2.039.857
2018 1.902.216 611.026 2.513.242
2019 1.875.162 702.230 2.577.392
2020* 570.594 79.632 650.226

(*) Ocak-Temmuz Aylarin1 Kapsamaktadir.

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020.

Tiirkiye’de Mahalli Idareler tarafindan belgelendirilen
kaplicalarin, yarim milyondan fazla misafir agirladigi, bu rakamin
¢ok Dblyik bir kisminin yerli ziyaretgilerden olustugu
gozlemlenmektedir. Ancak 2017-2019 yillar1 arasinda yabanci
ziyaretcilerde yedi kat gibi ¢ok ciddi bir talep artis1 goriilmektedir.

Tablo 8. Belediye Belgeli Kaplica Tesislerinin Yillara Gore Tesis,
Oda, Yatak ve Yerli Yabanci Ziyaretgi Sayilari

Yillar | Tesis Sayis1 | Oda Sayisi | Yatak Sayis1 | Yabancl | Yerli | Toplam Ziyaretci
2017 80 5.464 15.765 6.184 | 542.966 549.150
2018 79 5.452 15.757 10.993 | 499.563 510.556
2019 88 5.999 17.634 37.028 | 590.484 627.512

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020.

Kaplicalarin  ¢ogunlukla giiniibirlik¢i  yerli misafirler
agirladig, havuz ve Dbanyo hizmeti sundugu gercegi
distiniildiigiinde kaplicalarin uluslararas1 standartlarda, Kkiir,
terapi ve SPA hizmeti sunan tesisler haline doénistiriillmesinin
O6nemini ortaya koymaktadir.

2.6. Kiitahya’da Termal Turizm Potansiyeli

Tirkiye'nin jeotermal kaynaklar1 agisindan en zengin
illerinden biri olan Kiitahya, Ege Bolgesinin graben sistemi ve bunu
olusturan kiriklar tizerinde yer almaktadir. Yiiksek termal
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degerlere ve saglik turizm kaynaklarina sahip olan Kiitahya ili,
Termal Turizmin baskenti olarak da ifade edilmektedir (T.C.
Kiitahya Valiligi {1 Kiiltiir ve Turizm Miidirligi, 2019).

Tarihi olarak bakildiginda ¢ok eski devirlerden bu yana
Frigya, Roma, Selcuklu, Germiyanogullari ve Osmanlilarin Kiitahya
ve cevresinde yer alan jeotermal kaynaklardan saglik ve tedavi
amach olarak istifade ettikleri bilinmektedir. Nitekim aslen
Kiitahyali olan diinyaca Unlii seyyah Evliya Celebi, biiyiik eseri
Seyahatnamesinde Kiitahya ilini anlattig1 boliimde o dénemde var
olan mevcut kaplicalara yer vermis ve dvgiiyle bahsetmistir. Ancak
deprem kusaginda yer alan ilde, eski dénemlerden giiniimiize ¢ok
az sayida tarihi hamamin ulasabildigi goriilmektedir. Ornegin,
Yoncali Kaplicalarinda yer alan ve Selguklu Sultani I. Aldeddin
Keykubat déoneminde (M.S. 1233) yaptirilan iinlii tarihi hamam,
halen aktif olarak hizmet vermektedir (Tuncel ve Doganer, 1992:
47).

Tiirkiye’de Bakanlar Kurulu Karar ile ilan edilen 5 adet
Kiltir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi ile 80 adet Termal
Turizm Merkezi bulunmaktadir. S6z konusu 80 adet Termal Turizm
Merkezinden 8 tanesi ise Kiitahya ilinde yer almaktadir. Bunlar

Kiitahya Ilica,

Gediz Murat Dagy,

Gediz Ilicasu,

Simav Eynal, Citgol ve Nasa,

Emet,

Emet Dereli,

Tavsanl Gobel,

Hisarcik Esire termal turizm merkezleridir.

Ayni zamanda Kiitahya merkezde Yoncali, Emet ilcesinde
Yenicekdy Kaplicalar1 da bulunmaktadir (T.C. Kiitahya Valiligi il
Kiltir ve Turizm Miudirligi, 2019). ifade edilen turizm
merkezlerinde mevcut olan Turizm Yatirinm Belgeli ve Belediye
Belgeli Termal Konaklama Tesisleri ve Kapasiteleri tablo halinde
sunulmustur.

YVVVVVVYVYYY
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Tablo 9. Kiitahya ilinde Termal Turizm ve Kaplica Bélgelerindeki
Konaklama istatistikleri

ilce Tesis Adi Oda | Yatak Belge Tiirii
Sayis1 | Sayisi
1 |Yoncali | Glilimser Hatun Termal Otel | 68 136 Bakanlik
2 | Yoncall | Yoncali Termal Otel 73 152 Bakanlik
3 |Yoncali | Nehir Termal Otel 62 124 Bakanlik
4 |Yoncali | Huzur Termal Otel 33 75 Bakanlik
5 |Yoncali | Mercan Otel 29 101 Belediye
6 | Yoncali |Yagona Termal Otel 45 120 Belediye
7 | Yoncali | Sefa Otel 26 145 Belediye
8 | Yoncali | Sifa Otel 20 60 Belediye
9 |Yoncali |Dogan Otel 12 30 Belediye
10 | Yoncali | Giilhanlar Otel 15 30 Belediye
11 | Yoncali | Yildiz Pansiyon 10 50 Belediye
12 | Yoncali | Melih Apart 16 65 Belediye
13| Yoncali | Ay Pansiyon 6 20 Belediye
14 | Yoncali | Uygulama Oteli 45 90 Belediye
15 | Ihca Harlek Termal Otel 100 200 Belediye
16 | Ica Frig Termal Otel 20 50 Belediye
17 | Ihca Beyza Pansiyon 11 30 Belediye
18 | Emet Emet Termal Resort 123 364 Belediye
19 | Gediz Ilica Kaplica Tesisleri 40 160 Belediye
20 | Gediz Muratdag Kaplica Tesisleri 58 311 Belediye
21 | Hisarcik | Esire Kaplica Tesisleri 20 64 Belediye
22 | Simav | Eynal Kaplica Tesisleri 188 800 Belediye
23 | Simav | Ege Termal Otel 118 472 Belediye
24 | Simav Ece Termal Otel 112 448 Belediye
25 | Simav | Citgol Kaplica Tesisleri 80 160 Belediye
26 | Simav | Nasa Kaplica Tesisleri 58 185 Belediye
27 | Tavsanh | Gobel Kaplica Tesisleri 54 300 Belediye
Toplam 1.442 | 4.742

Kaynak: T.C. Kiitahya Valiligi Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020.

Toplam oda sayisinin 1.442, toplam yatak sayisinin ise 4.742
oldugu Tablo 9’da goriilmektedir. Toplamda 27 adet termal turizm
tesisi bulunan Kiitahya ilinin tesislerinin 14 tanesinin bir diger
ifadeyle yarisinin Yoncali bélgesinde yer aldigi goriilmektedir.
Termal tesislerin bir bolgede bu sekilde yogunlasmasinin asil
nedeninin Yoncali bélgesinin potansiyel su kaynaklarinin bolluguy,
il merkezine olan yakinlig1 ve ulasimin rahat ve kolay olmasinin
etkili oldugu diistiniilmektedir.
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Tablo 10. Kiitahya’da Turizm Yatirim Belgeli Konaklama Tesisleri

Tesis Ad1 Sinif Bulundugu Yer
1 | Harlek Termal Otel 4yildiz Ilica
2 | Eynal Termal Otel 4yildiz Simav
3 | Gonen Otel 3yildiz Merkez
4 | Muratdag Otel 3yildiz Gediz
5 | Ilicasu Termal Otel 3yildiz Gediz
6 | Simav Belediyesi Termal Butik Otel Butik Otel Simav

Kaynak: T.C. Kiitahya Valiligi Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019.

Jeotermal kaynaklarinin potansiyeli bakimindan oldukca
zengin olan Kiitahya ilinde hali hazirda bes yildizli bir otelin
bulunmamasi olduk¢a dikkat cekicidir. Gediz ilcesinde yer alan
[licasu termal tesislerinin Turizm Yatirim Belgeli toplam 6 tesis
icerisinde en biiylik kapasiteye sahip oldugu, Simav ilcesinde yer
alan Eynal Kaplicalarinin ise Belediye Belgeli Termal Konaklama
Tesisleri arasinda 800 yatak kapasitesi ile en biiyiik kapasiteye
sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Kiitahya Ilinin Turizm ve Belediye Belgeli Tesislerin
Geceleme Istatistikleri

Yil Yerli Ziyaretci Yabanci Ziyaretci Toplam Geceleme
2012 399.217 8.387 407.604
2013 458.847 7.065 465.912
2014 438.502 9.732 448.234
2015 425.156 10.818 435.974
2016 432.468 8.325 440.793
2017 422.723 11.363 434.086
2018 431.186 12.196 443.382
2019 519.482 16.644 536.126

Kaynak: T.C. Kiitahya Valiligi Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2020.

Kiitahya ilinin ziyaretci geceleme sayilarini gosteren Tablo
11 incelendiginde 2012-2019 willar1 arasinda yaklasik 130.000
geceleme artisi oldugunu gostermektedir. Genel geceleme oranina
gore yabanci ziyaretci sayisi ¢ok az olsa da s6z konusu yillar
arasinda yabanci ziyaretci geceleme sayilarinda yaklasik olarak iki
kat bir artis goriilmektedir. Baska bir acidan bakildiginda sehrin
basta sifali mineralli termal kaynak sulari olmak lizere zengin
kiiltlirel, tarihsel ve dogal glizelliklerini tam anlamiyla turizme
kazandirilamadigi, var olan potansiyelini tam anlamiyla
degerlendiremedigi ve soz konusu zenginliklerini atil biraktigi
seklinde ifade edilebilir.

35



Kiitahya ilinin Termal Turizm Potansiyelinin Swot Analizi ile Degerlendiriimesi

a) Kiitahya’da Termal Turizm Kaynaklarimin Ozellikleri

Yeryliziiniin mahiyetini olusturan dort ana elementten
(toprak, hava, su, 1sik) biri olan ve insan yasaminda hayati
ehemmiyeti haiz olan su, ¢ok farkl sekillerde, iceriklerde ve
1silarda yeryiiziinde bulunmaktadir. Termal su olarak ifade edilen
sular ise sicak kaynak suyu olup insan sagligina yararh iceriginde
bol miktarda mineraller barindiran sulardir. Termal kaynak
sularinin genellikle fay hatlarinin ve kiriklarinin bulundugu
yerlerde ve bolgelerde oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde Kiitahya
ilinde fiziksel 6zellikleri bakimindan incelendiginde Tuncel ve
Doganer (1992: 49) ayni nedene bagh olarak termal su
kaynaklarinin ¢iktigini ifade etmektedir.

Jeotermal rezervuarlar, yeraltinin derinliklerinde stzulik
duran sularin magmanin etkisiyle 1sinmasi ve uygun katmanlarda
toplanarak birikmesiyle olustururlar. Biriken sicak sular, basincin
etkisiyle s6z konusu fay hatlarinin actigl yollardan yerytziine
dogru cikarken gectigi yollardaki temas ettikleri kayaclardaki
maden, mineral tuzlar, birtakim eriyik elementleri ve gazlar1 da
beraberinde tagirlar (Ozbek, 2011: 27). Dolayisiyla jeotermal
kaynaklarin icerikleri mineralleri, sicakliklar1 birbirinden oldukga
farkliliklar arz edebilmektedir. Ayn1 zamanda tedavi amaciyla
kullanilan s6z konusu termal kaynaklar icerigindeki fiziksel ve
kimyasal farklilar nedeniyle, gesitli hastaliklarin tedavisi icin de
kullanilabilmektedir. Kiitahya’da mevcut termal su kaynaklarinin
basta romatizmal hastaliklar olmak tizere fel¢ hastaliklari, kadin
hastaliklari, cilt hastaliklari, sinirsel rahatsizliklar ve benzeri bir¢ok
hastaliklarin tedavisinde etkili oldugu klinik olarak ispatlanmistir
(T.C. Kiitahya Valiligi Il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigi, 2019). Bu
bilgiler 1s181nda Kiitahya merkez ve ilgelerinde mevcut termal
kaynaklarin sicakliklari, mineral igerikleri ve tedavisinde etkili
oldugu tespit edilen hastaliklar Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Kiitahya ili Termal Kaynaklarinin Sicaklik, icerik
ve Tedavide Etkili Oldugu Hastaliklar

Su Tedavide Etkili Oldugu
Termal Bolge | Sicaklig icerik Hastaliklar
Romatizmal hastaliklar, Kronik bel
Kalsiyum ve | agrisi, eklem hastaliklari, yumusak
Floriir iyonlar1 | doku  hastaliklar;,  Ortopedik
hastaliklar, beyin ve sinir cerrahisi

Kiitahya Ilica 25-43°C
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sonrasl, genel stres bozuklugu ve

spor yaralanmalarinda
tamamlayici tedavisinde
Kireclenme ve eklem
Kalsivum romatizmalari, iltihabi eklem
Kiitahya o yum, hastaliklari, yumusak doku
42°C Magnezyum, . . .t
Yoncali Kiikiirt romatizmalari, norolojik
hastaliklar, travmatik ve spor
rahatsizliklari
Eklem romatizmasi, kemik
Bikarbonat, erimesi, kas iltihaplar1 ve agrilari,
Emet Dereli 38-40°C | Serbest sinirsel hastaliklar, spor
Karbondioksit |yaralanmalar;, ruhsal hareket
bozukluklari
Elilll(f;:cé)onat Romatizmal, mide, bagirsak
Emet 43-48°C . ’ sistemi, karaciger ve safra kesesi
Kalsiyum ve
rahatsizliklarinda
Magnezyum
. Romatizma, deri hastaliklari, sinir
Sulfat,
Bikarbonat hastaliklar;, eklem ve Kkas
Gediz Ilicasu 40-85°C ’ hastaliklari, bébrek, idrar yollari,
Sodyum, o . .
Masnezyum sindirim  sistemi ve  kadin
ghezyu hastaliklari
Siilfat,
Gediz Murat o Kalsiyum, Romatizmal hastaliklar, deri, kadin
o 40°C -
Dagi Magnezyum, | hastaliklari, sinir  ve kas
Bromiir rahatsizliklari
Kas ve iskelet hastaliklari,
. romatizma ve cilt hastaliklari,
Bikarbonat, astim spor aralanmalari
Tavsanl Gobel | 32°C | Kalsiyum, o SP Y '
Magnezyum ortopedik operasyonlar sonrasi
gnezy uzun slre hareketsiz kalma
durumlarinda
Romatizmal hastaliklar, kronik bel
agrisi, eklem hastaliklari, yumusak
doku hastaliklari, ortopedik, beyin
ve sinir cerrahisi sonrasi, genel
stres  bozuklugu ve  spor
Simav Eynal 70-97°C yaralanmalari tamamlayici
tedavisinde, nevralji, cilt ve deri
hastaliklarina, bobrek taslarinin
dokiilmesine, siyatik, kireclenme,
kadin  hastaliklar1 ve  sedef
hastaliklarinda
Siilfat, Cilt ve deri hastaliklar,
. o o Bikarbonat, kireclenme, mide iilseri, egzama,
Simav Citgdl 87°C Sodyum, bel fit1g1, ortopedik rahatsizliklar,
Kalsiyum bobrek taslarinin doékiilmesi, her
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tirli  romatizmal  hastaliklar,
siyatik, ruhen ve bedenen goriilen
yorgunluklar, kadin hastaliklari,

nevralji, ameliyat sonrasl
rehabilitasyon
Karbondioksit,
Simav Nasa 50°C A'Cl Kireclenme, b'el fig, siyatik
Bikarbonat, lumbago, romatizma, egzama,
Floriir
, Romatizmal hastaliklarda, deri
Stilfat,

hastaliklarinda, kas ve eklem
agrilarinda, kadin hastaliklari,
bobrek tasi, mide-bagirsak sistemi,
karaciger, safrakesesi

Kaynak: T.C. Kiitahya Valiligi i1 Kiiltiir ve Turizm Midiirliga,
2019.

44- Bikarbonat,
51,5°C | Kalsiyum,
Magnezyum

Hisarcik Esire

Tablo 12 incelendiginde Kiitahya merkez ve ilgelerinde yer
alan termal kaynaklarin, sicaklik, icerik ve tedavi edici hastaliklar
bakimindan birbirinden olduk¢a farkliliklar arz ettigi
gorilmektedir. Sicaklik bakimindan Simav Eynal (70-97°C) ve
Simav Citgol'iin (87°C) en yiiksek degerlere sahip iken, Tavsanl
Gobel’in (32°C) ise en diisiik sicakliga sahip oldugu goriilmektedir.
Ayni sekilde ilin termal kaynak sularinin sicaklik ortalamasi
yaklasik olarak 40-45°C civarinda oldugu ve bu durumun séz
konusu ilin saglik turizmi bakimindan termal sularda aranan ideal
sicaklik derecesine sahip oldugunu da géstermektedir. icerik
bakimindan olduk¢ca zengin olan termal kaynaklarin basta
romatizmal hastaliklar, deri hastaliklari, kadin hastaliklar1 olmak
tizere bircok hastaligin tedavisinde etkili oldugu klinik ve
laboratuvar testleriyle ispatlanmistir.

3. Yontem

Bu calismada termal turizm bolgesi olarak Kiitahya ilinin
termal turizm potansiyelinin SWOT analizi yontemi ile
degerlendirilmesi amaclanmaktadir. SWOT terimi Ingilizce a)
Strengths (Gligli yoénler), b) Weakness (Zayif yonler), c)
Opportunities (Firsatlar) ve d) Threats (Tehditler) kelimelerinin ilk
harflerinden olusan bir kisaltmadir. SWOT analizi; bir sektoriin, bir
faaliyetin, bir isletmenin giiclii ve zayif yonlerini tespit etmekte ve
dis cevreden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta kullanilan
bir tekniktir (Ongun, Govdere ve Cicek, 2016: 84). Calismada giiclii
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yanlarin, zayif yanlarin, firsatlarin ve tehditlerin belirlenmesinde
uzman goriislerinden ve ikincil verilerden faydalanilmistir.

3.1. Kiitahya Termal Turizminin SWOT Analizi
Glcla Yonleri:

» Diinya genelinde saglhik ve termal turizme olan talebin
artmasi,

> [lin Termal Turizm Master Plani ¢ercevesinde kalkinmada
oncelikli iller arasinda yer almasi,

» Tiirkiye’de var olan 80 adet termal turizm merkezinin 8
tanesinin Kiitahya ilinde bulunmas;,

> Ilin termal turizm ge¢misinin oldukea eskiye (Frigler, Roma,
Selguklu, Osmanli) dayanmasi, ayni zamanda kaplicalarin
bulundugu bolgelerde tarihi dokularin olmasi,

» Cografi konumu itibariyle [stanbul, Izmir, Ankara, Antalya
gibi Tiirkiye'nin 6nemli merkezlerine esit mesafede olmasi
ve s0z konusu illerin olusturdugu hatlarin tam merkezinde
yer almasi,

> Istanbul, Ankara, izmir gibi biiyiik iller basta olmak iizere
dogu illerine demir yolu baglantilarinin olmas;,

> Ilde yurt ici ve yurt dist ugus hizmeti sunan Zafer
Havalimanin olmasi,

> Ilin merkezi dahil olmak iizere hemen her ilgesinde termal
kaynaklarin olmas;,

» Termal turizm potansiyelinin degerlendirilmesi durumunda
Ildeki turizm hareketliliginin 12 aya yayilabilmesi,

» Termal sularin mineral Kkalitesinin (fiziksel ve kimyasal
olarak) cok iyi derecede olmasi,

> Il genelinde ¢ikan mineralli termal sicak sularin biiyiik bir
kisminin herhangi bir isleme tabi tutulmaksizin dogrudan
kullanima a¢ik olmasi bir diger ifadeyle istenilen ideal
sicaklik derecesine sahip olmasi,

> Ildeki termal su igeriklerinin bircok hastaliga (romatizmal,
deri, kadin ve sinir hastaliklar1 vb.) iyi geldigi klinik
deneylerle ispatlanmis olmasi,

» Termal kaynaklarinin bulundugu bolgelerde dogal
giizelliklerin ve zenginliklerin bolca yer almasi (ilin
%50’sinden fazlasinin ormanlarla kaplh olmasi, park bahge
mesire yerleri vb.),

39



Kiitahya ilinin Termal Turizm Potansiyelinin Swot Analizi ile Degerlendirilmesi

>

llde Termal turizmin yam sira kiiltiir turizmi basta olmak
lizere miize turizmi, kis turizmi, dagcilik, kus gézlemciligi, vb.
alternatif turizm kaynaklarinin ve potansiyelinin olmasi
Yoncali turizm merkezinde Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Hastanesinin bulunmasi ve daha biiyiik yatak kapasitesi daha
iyi imkanlarla yeni binasinin insa edilmesi,

llde Saghk Bilimleri Universitesinin biinyesinde yiiksek
kalitede hizmet sunan Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Hastanesinin bulunmasi, Tip Fakiiltesinin yani sira Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon boliimiiniin olmasi

Universitede termal turizmde gorev alabilecek uzman ve
egitimli saglik personelinin bulunmasi,

Universitenin Turizm MYO biinyesinde termal turizmde
ihtiyac¢ duyulan ara elemanlarin yetistirilmesi,

Kiitahya merkez ve ilcelerinde termal turizm hizmeti sunan
isletmeler tarafindan 2018 yilinda “Kiitahya Termal ve Saglik
Turizm Dernegi”nin kurulmasi,

Ilin merkezinde ve ilcelerinde yer alan kaplicalara yapilan
karayolu yatirimlar ile ulasimin rahat ve kolay bir sekilde
saglanabilmesi,

> Ilin genelinde kaplica kiiltiiriiniin olmasi,

» Halkin konukseverligi.

Zayif Yonleri:

> Ilin termal turizm potansiyelinin yeterince

>

degerlendirilememesi ve ekonomiye kazandirilamamasi,

[lin termal turizm potansiyelinin degerlendirilememesinden
dolay1 turizmin 12 aya yayilamamasi,

Ilde termal turizm bilincinin (gerek yerel yonetimler gerekse
halkta) yeterli diizeyde olmamasi,

Termal turizm gelismesi adina alt yap1 yatirimlarinin yetersiz
kalmasi,

Termal turizm st yapr (kamu ve o0zel) yatirimlarinin
istenilen sayida ve diizeyde olmamasi,

Halihazirda ilde termal turizm hizmeti sunan bes yildizl otel
isletmemesi bulunmamasi,

[lde hizmet sunan kaplicalarin ¢agdas bir goriintii
sergilememesi, arzu edilen seviyede hizmet sunamamalari,
ilde SPA, kiir, masaj ve giizellik ve cilt bakim hizmetlerini
sunan ¢ok az sayida termal isletmenin olmas;,
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>

Ili ziyaret eden termal turistlerin agirhkl olarak cevre
illerden gelen giliniibirlik¢ilerden olusmasi, dolayisiyla ilde
konaklama ve geceleme sayisinin diisiik olmasi,

Konaklama, yeme i¢cme ve hediyelik esya gibi isletmelerin
yeteri sayida olmamasi ve arzu edilen olgiide hizmet
kalitesine sahip olmamasi,

Termal turizm boélgelerinde yillardir stire gelen kontrolsiiz ve
carpik yapilasmalarin olmasi,

Bolgeye potansiyel termal kaynaklarini isletecek ve
degerlendirecek  yerli ~ve yabanci  yatirimcilarin
cekilememesi,

[lin potansiyel termal kaynaklarinin tam olarak yurticinde ve
yurtdisinda pazarlanamamasi ve tanitilamamasi,

Ilin termal turizm imajinin (hiikiimetler, yerel yénetimler,
isletmeciler, dernekler, STK’lar vb. tarafindan) tam olarak
olusturulamamasi,

llin termal turizm potansiyelinin belirlenmesi ve
degerlendirilebilmesi adina, farklh disiplinler tarafindan
yapilmasi gereken bilimsel calismalarin azhgi,

fldeki termal turizm hizmetleri, alternatif turizm
kaynaklariyla Dbirlestirilerek yeni turistik iriinlerin
olusturulamamasi,

ilin, termal turizmde hizmet sunan isletmelerin sayis1 ve
hizmet kalitesi bakimindan rakip illerin ¢ok gerisinde
kalmasi ve aradaki farkin yillar igerisinde hizla artmasi,
Zafer havalimanindan yurtici ve yurtdisina ¢ok az yere ve
sayida ugus yapilmasi,

Pandemi sartlar1 géz oOniine alindiginda termal turizm
merkezlerinde bireysellestirilmis hizmetlerin (kisisel kiir,
havuz vb.) olmamasi,

Hizmet sunan isletmelerin agirlikli olarak kaplica olmasi ve
kaplicalarda siklikla hijyen sorunlarinin yaganmasi,

Termal isletmelerin insas1 sirasinda teknik ayrintilara
(havalandirma vb.) yeterince dikkat edilmemesi ve bunun
sonucu olarak binalarin ¢abuk yipranmasi,

Termal isletmelerin ingasi sirasinda engelli bireylerin ihtiyag
duyacaklar: unsurlarin géz ardi edilebilmesi.

Firsatlar:
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>

>

VVVYVY VY

Y V

Son zamanlarda 6zellikle pandemi sonrasi saglik ve termal
turizme olan talebin diinya genelinde artmasi,

Diinyada saglikli yasam ve koruyucu hekimlik bilincinin
artmasi,

Mineralli su kaynaklarinin insan fizyolojisi ve psikolojisine
olan yararlarinin diinya genelinde farkina varilmasi,
Mineralli su tedavileri sayesinde ila¢ tiiketiminde azalma
yasanmasl,

Yeni is alanlar1 sayesinde ilde issizlik orani diismesi,

Is imkam bulamayan egitimli gen¢ neslin go¢ etmesinin
onlenmesi,

Halkin sosyo kiiltiirel gelisiminin saglanmasi,

Turizm isletmelerinin hizmet kalitesinin artirilmas;,

Turizm isletmelerinin sayisinda artis saglanmasi,

Dogal kaynaklarin (Termal sularin) degerlendirilerek
ekonomiye kazandirilmas;,

il genelinde turizm bilincinin artirilmas;,

i1 genelinde dogal zenginliklerin farkindaliginin saglanmasi
ve ¢evre bilincinin olusmasi,

Ilin planli bir sekilde biiyiimesinin saglanmasi,

Termal turizm sayesinde ilde 12 ay turizm faaliyetlerinin
surdirilmesi,

Cevre illerdeki termal turizm faaliyetlerine karsi ilin termal
turizmde bir secenek haline gelmesi,

Termal su ile uygulanan tedavilerin 14 ile 21 glin siirmesi
sayesinde gece konaklama sayilarinin ve siirelerinin
artirilmasi,

Termal turizmle birlikte ildeki diger alternatif turizm
cesitlerine (kultiir, inang vb.) olan talebin artmasi,

Termal su kaynaklarin sayesinde disa bagimliliginin
olmamasi,

Termal turizmle birlikte ilin unutulmaya yiz tutmus el
sanatlarina (¢inicilik, seramik, comlekgcilik, el nakisi vb.) olan
talebin artmasi,

Zor durumda olan Kkigik esnafin ekonomik olarak
canlanmasinin saglanmasi,

Yeni kurulacak tesislerin, pandemi sonrasi miisterilerin
taleplerine uygun (bireysellestirilmis) bir sekilde insa
edilmesi.

Tehditler:
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Diinya genelinde yasanan dogal afetler (pandemi vb.)
ekonomik ve siyasi dalgalanmalar,

Diinya genelinde yasanan iklim degisim sonucu suyun
kaynaklarinin azalmasi (suyun deger kazanmasi),
Yapilagsmalar sonucu ilin flora ve fauna yapisinda tahribat
olusmasi,

Termal turizm yatirimlarinin olusturulmasi sirasinda uzman
goriislerine yeterince yer verilmemesi,

Ilin mevcut dogal kaynaklarinin tam kapasite ve bilingli
olarak kullanilamama riski (verimli degerlendirilememesi),
Ilin sahip oldugu dogal kaynaklarinda (su, orman vb.) azalma
yasanmasl,

Kurulacak tesislerle birlikte verimli tarim arazilerinin
azalmasi,

Termal tesislerin kurulacagi bolgelerde yasanan imar
sorunlari, gerekli fizibilite ve kaynak su arayisinin
(potansiyel belirlenme calismalarinin) yeterince
yapilmamasi,

Alt yap1 yatirimlarinin giiniimiiz sartlar1 ve ilin potansiyel
turizm kapasitesi goz 6niline alinmadan insa edilmesi,
Termal turizm pazarindaki rekabet ve yeni termal turizm
bolgelerinin pazara dahil olmasi,

Yeni kurulacak termal tesislerin misteri beklenti ve
isteklerine (engelli, hasta, cocuk vb.) uygun insa edilmemesi,
termal tesislerin SPA ve saglik hizmetlerinin arzu edilen
diizeyde (personel ve teknik olarak) olmamasi, standartlari
yakalayamamasi

Yeni kurulacak termal tesislerin ilin iklim yapisina uygun
insa edilmemesi,

Glin gectikce artan miisteri beklentileri ve memnuniyet
diizeyleri,

Uluslararas1  standartlara uygun hizmet kalitesine
ulasilamamasi.

4. Sonug ve Oneriler

Bir bolgenin, sektoriin ya da isletmenin dis ve i¢ faktorleri

kapsayacak sekilde detayli degerlendirme yontemlerinden biri
SWOT analizidir. Bu baglamda gergeklestirilen ¢calismada Kiitahya
ilinin termal turizmi agisindan degerlendirmesi yapilmistir. ilin
genel anlamda turistik Girtinii olusturan unsurlar anlaminda zengin
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bir il oldugu ve giiclii yonlerinde yer aldig1 belirlenmistir. Ziyaretgi
sayilarinin yillar itibariyle gelisme gosterdigi ve 6zellikle yabanci
ziyaretc¢i sayilarinda siirekli artisin oldugu goriilmektedir. Bu
durumun yapilan tanitim ve pazarlama ¢alismalarinin bir sonucu
oldugu diisiiniilmektedir. Jeopolitik konumu, ulasim cesitliligi ayni
zamanda ulasima yapilan yatirimlar ilin termal turizm bakimindan
giicli yanlarim1 olusturmaktadir. Gerek cevre illerden gelen
ziyaretgilere gerekse yurtdisindan gelen ziyaretgilere kolay ulasim
saglanmasi ve ziyaretcilerin ulasim tiirleri arasinda tercihte
bulunabilmesi ayrica bir imkdn saglamaktadir. Sahip olunan
jeotermal kaynaklarin, tedavide istenilen sicaklik araliginda
olmasi, igeriginin zengin ve kaliteli mineraller barindirmasi, bir¢ok
hastaliga iyi gelmesinin yaninda tedavileri uygulayacak
profesyonel saglik kuruluslarinin olmasi ulusal ve uluslararasi
anlamda avantaj saglayacak diger bir 06zellik oldugu
disiiniilmektedir. Termal kaynaklarin bulundugu bédlgelerin,
zengin bitki ortiisii ve yabani hayat barindirmasi bakimindan yayla
turizmi, karavan turizmi, kamping ve izci kamplarinin kurulmasi
acisindan elverisli oldugu bilinmektedir. Bu baglamda karar
alicillarin bolgedeki geleneksel turizm hareketliliginin gelismesinin
yaninda termal turizmi alternatif olarak ele almalar1 ve kamunun
kaynaklarini bu alana ydnlendirmeleri gelisim a¢isindan énem arz
etmektedir. Beseri sermayenin sagllk ve turizm alaninda
yetistirilmesi anlaminda 6gretim kurumlarinin ve yeni kurulan
sivil toplum kuruluslarinin varhigi kamuoyunun termal turizm
hakkinda bilin¢glendirme ¢abalarina destek vermektedir. Termal
turizm, saghk turizmin bir alt bashg ve alternatif turizm
tiirlerinden biri olarak ele alindiginda uzun siireli konaklamalari
icermesi gibi kendine has o6zelliklerinin bulunmasi1 boélgesel
anlamda turizmin mevsimsellik 6zelligini ortadan kaldirarak
turizmin tiim yila yayillmasini saglamaktadir.

Kiitahya tarihte birgok medeniyete ev sahipligi yapan ve
ozellikle jeotermal sulari ile tinlenmis bir il olmasinin yaninda bu
detay1 kiiresel anlamda degerlendiremeyen ve termal turizm pazar
payindan oldukea az pay alan bir il konumundadir. Tturkiye termal
turizm merkezlerinin %10’nun ilde olmasina ragmen turizm
farkindahg heniiz tiim alanlarda tam manasiyla olusmamistir. imaj
calismalari, alt yap1 ve ist yapt yatirimlar1 ulusal ve kiiresel
anlamda rakip olarak degerlendirilebilecek destinasyonlara
yaklasgamamis durumdadir. ile gelen ziyaretcilerin agirhkl olarak
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cevre illerden gelen giliniibirlikcilerden olusmasi, hizmet kalitesi,
hijyen ve sanitasyon kurallar1 ele alindiginda ise konaklama ve
agirlama isletmelerinin ziyaretci beklentilerinin altinda kalmasi da
zayif yonleri arasinda degerlendirilebilmektedir. Uriin ve hizmet
planlamasinin kriz ortamlarina goére tasarlanmamasi pandemi gibi
olagandisi durumlarda isletmelerin ve saglik merkezlerinin atil
kalmasina neden olmaktadir. Termal turizm alaninda hizmet sunan
isletmelerin fizibilite ¢alismalarinda hizmet satin olacak kisilerin
ozelliklerini g6z ard1 etmeleri ve engelli ya da hasta kisilerin ihtiyac
ve isteklerini g6z 6niinde bulundurmadan yatirim yapmalar1 zayif
yonler olarak gorilmektedir. Deprem kusaginda yer alan ilde
glinlimiize ¢ok az sayida tarihi hamam ulasmis durumdadir. Bu
baglamda yeni yapilacak binalarin mimari olarak bélgenin tarihi
dokusuna uygun ayn1 zamanda deprem yonetmeliklerine dikkate
alinarak insa edilmesi yerinde olacaktir. Arastirmalar ve uzman
gorusleri arasinda dikkat ceken bir diger zayif yon ise turizm
sektoriinde aract kurulus olarak degerlendirilen seyahat
acentalaridir. {lde bulunan seyahat acentas! sayisinin azlig1 ve
cekirdek iriin olarak ifade edilen {iriin ve hizmeti entegre
sunamamasl bolgenin c¢ekicilik unsuruna etki eden bir diger
unsurdur.

Yapilan SWOT analizi sonucunda ifade edilmesi gereken en
onemli firsat termal turizmin ekonomik fonksiyonudur. Ulke
anlaminda doviz girisi saglamasi, bolgesel anlamda go¢ durumunu
azaltmasi, istihdam saglamasi ve issizligi azaltmasi en 6nemli
ekonomik fonksiyon olarak goriilmektedir. Cekirdek iiriin
olusturmada geleneksel turizm ve alternatif turizm degerlerinin
olmasi ayni zamanda bdlgeye has sanat iiriinlerinin olmasi araci
kuruluslar acisindan bir firsat olusturmaktadir. Bu tiir sanat
atolyelerinin olmasi ziyaretcilerin bir deger elde etmelerine imkan
saglayacaktir. Pandemi ile saglik turizmine olan ilginin diinya
genelinde artmasi ve turistlerin yeni destinasyonlar farkl yerler
gorme ihtiyaci ilin termal turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi
bakimindan 6nemli firsatlar sunabilecegi diistintilmektedir.

Kitahya ilinin termal turizm faaliyetlerinde en oOnemli
tehdidini kiiresel anlamda rekabet olusturmaktadir. Rekabet
halinde oldugu destinasyonlar ve isletmelerin kendilerini miisteri
istek ve ihtiyaclarina gore yeniden diizenlemeleri ve standartlarin
strekli ylikselmesi bolgenin dezavantajina olmaktadir. Tarimsal
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anlamda yapilan vahsi sulamalar nedeniyle iilke genelinde su
seviyelerinin daha alt katmanlara ¢ekilmesi, dogal su kaynaklarinin
termal bolgelerin 6nemli sorunlarindan biri haline gelecegi
diistiniilmektedir. Turizmin olumsuz cevresel etkileri olarak ele
alindiginda, yapilan termal turizm yatirimlart verimli tarim
arazilerinin yok olmasina, fauna ve floraya zarar verilmesi yol
acabilecektir. Alt yap1 yatirimlari tamamlanmadan {ist yapi
yatirimlarina gecilmesinin de tilke kaynaklar: agisindan bir tehdit
olabilecektir.

Bolgesel anlamda yapilan c¢alismalarin bir biitiin
olusturmada fikir saglamasi agisindan o6nemli oldugu
belirtilmektedir. Yapilan calismada Kiitahya ili termal turizm
boyutu ile ele alinmistir. ilgili literatiirde bu denli énemli bir
destinasyon ile ilgili calisma sayinin azligi, akademik anlamda bir
eksiklik olusturmaktadir. Bu tiir calismalarin artmasi turizm
politikasina, blirokrasisine, isletmeciligine ve literatiiriine katki
saglayacaktir. ilerde yapilacak ¢alismalarda Kiitahya ilinin fiziki ve
beseri termal turizmi ile ilgili arastirmalar yapilmasi
onerilmektedir. Ayrica bélge i¢cin kamu kurumlarina, STK’lara ve
isletmelere termal turizmde basarili destinasyonlar1 ve isletmeleri
incelemeleri tavsiye edilmektedir. Yapilacak “benchmarking”
uygulamalart  sayesinde rekabet avantaji saglanabilecegi
diistintilmektedir.
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1. Giris

Saglik turizmi, akademik ve profesyonel alanlarda en hizlh
biiyliyen sektorlerinden biridir (de la Hoz-Correa, Mufioz-Leiva ve
Bakucz, 2018: 200). Saghk turizmine, Siimerliler déneminde
kaplicalarin  etrafina sifahanelerin insas1 ile baslandig
disiiniilmektedir (Ile ve Tigu, 2017: 1113). Asirlardir varlig
bilinen sektdr, insanlarin kaliteli saglik hizmetlerine ulasmasina
yardimcr olmak, personel istihdam oranini arttirmak ve
destekleyen ekonomik sektdrlerden kabul edilmesi amaciyla
giiniimiizde gelismelere acik hale gelmistir.

Saglik turizmi; 6ncelikle fiziksel sagliga odaklanirken, ayni
zamanda turizmin bicimlenmesine de katki saglar ve kisilerin hem
ruhsal hem de zihinsel saghklarinin korunmasi ile gelistirilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Smith ve Puckzo, 2015: 207). Kaufmann
(2001), saghk turizminin bakim ve onarimdan olustugunu
vurgulamaktadir. Saghgin korunmasi veya gelistirilmesi ve
konaklama i¢in secilen konaklama varis noktasinda kalmak, saglikl
yasam hizmetlerine ve tedavisine odaklanmalidir.

Saglik turizmi bilim ve teknolojinin ilerlemesi, tip alaninda
onemli gelismelere bagh olarak artis gostermistir (Connel, 2006:
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1095). Barca ve arkadaslarina gore (2013: 92), tibbi tedavi
uygulamalarina ihtiya¢c duyan hastalarin uygun maliyetli tedavi ve
0zel uzmanlik alanm gerektiren boliimler ile turizm sektoriniin is
birligi icinde olmasidir (Barca, 2013: 92). Magablih’e gore (2001)
ise, insanlarin diger iilkelere ihtiya¢c duyduklari tedaviyi almak icin,
belirli bir zaman diliminde seyahat edilmesi olarak
tanimlamaktadir. Saglik turizminin ana konusu, giinlik diizenli
yapilan aktivitelerden uzaklasarak daha konforlu ve farkli bir
ortamda tedavi gérmek, sagligi koruyucu ve destekleyici hizmetler
almaktir.

Diinya niifusunun artmasi, yasam kalitesinin ytlikselmesi ve
tibbi maliyetlerin artmasi nedeniyle bircok iilkede, diisiik
maliyetlerle, kaliteli tedavilerin uygulandig1 secenekler ortaya
cikararak saglik turizmi sektoriiniin yilikselmesine neden
olmaktadir. Ayni zamanda yashh nifusun artmasi da saglk
turizmine katki saglayan bir diger secenektir.

Bu calismanin amaci, sistematik bir derleme ile impact faktor
degeri genellikle yiiksek olan dergilerde 2015-2021 yillar1 arasinda
yayimlanan, uluslararasi saglik turizmi konulu makalelerin
bibliyometrik yontemle incelenerek, uluslararasi diizeyde saglik
turizmi alaninin daha yakindan taninmasi ve arastirmacilara bu
alanin yapast ile ilgili bilgilerin sunulmasidir.

2. Teorik Cerceve
2.1. Saghik Turizmi ve Cegitleri

Insanlar eski caglardan giiniimiize kadar yasamlarini en iyi
sekilde devam ettirebilmeleri icin saglikli olmak zorundadirlar. Bu
sebeple “nasil daha saglikli olunur?” sorusuna cevap aramak,
agrilardan, sizilardan kurtulmak icin kendilerine farkl iyilestirme
olanaklar1 aramislar ve bulmuslardir. Bu olanaklarin bir¢ogu
bugiin tip bilimi i¢cinde halen yer almaktadir. Dolayli olarak da
turizm sektorii etkinliklerine katki saglamaktadir.

Son yillarda alternatif ve geleneksel tibbin popiilaritesinin
artmasi ile de saglik turizmine ilgi daha da artmistir. Saghk turizmi
denilince ilk akla kaplicalar gelirken, bugiin saglik turizminin daha
kapsamli tanimlamalarinin oldugunu gérmekteyiz. Saghk turizmi
ti¢c farkli kategoride ele alinabilir:

51



2015-2021 Yillari Arasinda Uluslararasi Saglik Turizmi Konusunda Yayinlanan
Makalelerin Bibliyometrik Analizi

eileri yas ve engelli turizmi: Diinyanin demografik
yapisinda en onemli degisim yash niifusunda
goriilmektedir. Gliniimiizde 901 milyon olan 60 yas ve lizeri
insan sayis1 2050 yilinda 1,4 milyara ulasacagi, 2050 yilinda
ise bu rakamin yaklasik 2,1 milyar olacagi rapor edilmistir
(Birlesmis Milletler, 2019). Engelliler icin rakamlar
incelendiginde ise Diinya Bankasi (2019) bir milyar insan
ya da diinya niifusunun %15’inin ¢esitli nedenlerden dolay1
engellilik yasadigim1 ve bu durumun gelismekte olan
tilkelerde daha yaygin oldugunu belirtilmektedir. Bu
duruma gore yash ve engelli bireylerin turizm
ihtiyaclarinin karsilanmasi hem Tiirkiye’de hem de
diinyadaki bir¢ok iilke acisindan yeni bir destinasyon firsati
saglamaktadir (Tengilimoglu ve Tosun, 2020).

eTermal turizm: Termal turizm ya da Kkaplica
turizmi, termomineral sularla banyo yapilmasi, icilmesi
veya solutulmasi ile yapilan tedavilerdir. Tiirkiye termal
turizm potansiyeli agisindan Avrupa’da birinci, diinyada ise
ilk yedi tlke arasinda yer alirken, Almanya; Avrupa
bolgesinde onde gelen iilkelerdendir (Sengiil ve Bulut
2019:7072).

e Wellness Turizmi: Saglig1 korumak ve siirdiirmek
amaciyla saghkl oldugunu diisiinen bireyler tarafindan
gerceklestirilir ve medikal turizmin tam tersidir
(Romanova ve ark, 2015). Bu anlamda wellnnes
kapsamina; insanin kendini iyi hissetmesini saglayacak
biitiin aktiviteler (masaj, cilt bakimi, camur ve yosun
banyolari, doga ve doga ilrtnleri ile saghkli yasam
yontemleri...) yer almaktadir (Ozsar1 ve Karatana, 2013:
140).

Saglik turizmi katlanarak biiytimiis, diinyadaki bir¢cok
destinasyonda daha yerlesik hale gelmistir (Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii ve Euro-Pean Seyahat Komisyonu 2018).
Uluslararas1 ticaretin ve saghk hizmetleri icin seyahatin
serbestlesmesi ile yiiksek maliyetli iilkelerden diisiik maliyetli
tilkelere talep artmistir (Alvarez ve ark. 2013: 2). Rekabet ve
kiiresel talebin artmasi, yetenekli ve yenilikei tip teknolojisine ev
sahibi tilkelerin uygun fiyath olmasi tercih edilme sebebidir (Han
ve Hwang, 2018: 683). Bu sebeple medikal turizm destinasyonlari
ve saglik hizmetlerini sunan, iilkelerin hiikiimetleri (Asya, Avrupa
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ve Latin Amerika sektor aktorleri) sehirlerini ve tibbi tesislerini
aktif olarak tanitmaktadir.

Saglik alaninda uzmanlasmis c¢ok farkli destinasyonlar
bulunmaktadir. Saglik turizmine yonelik seyahatler; kaplicalar,
orman terapileri gibi farkli alternatifler icerir. Almanya’da saghk
temal1 turizme yonelik otel sayilar1 artmistir. Tayland’daki otel ve
tatil koyleri spa, masaj, cilt bakimi gibi hizmetler sunmaktadir (Shin
2010). Forest Kneipp'in tedavisi ve saghgi gibi diinya capinda Bad
Worishofen, Miinih, Almanya'da iyilestirme programlar;; Orman
terapisi Japonya, Hinohara Ormaninda Terapi Yolu; spa ve fitness
programlar1 Oberoi Rajvilas Jaipur beldesi, Hindistan; fitness, yoga
ve saghk Tayland Chiva-Som Resort'ta programlar ve medispa;
toplam saglikAmerika Birlesik Devletleri'ndeki Canyon Ranch
Resort'taki programlar; ve yaslanma Kkarsiti ve saglk turizmi
programlari Clinic Prairie, isvigre'de yapilmaktadir (Han ve ark.
2018: 142).

Genel olarak saghk turizminde misteriler sadece saghk
kelimesini fark etmezler, yaninda “seyahat” kelimesi de yer
aldiginda iyilestirme amacgh oldugunu diisiinmektedirler (Kore
Turizm Organizasyonu, 2007). Gezginlerin biiyiik bir ¢ogunlugu
seyahatlerinin yan1 sira iyilestirmeye oOnem verdigi icin
seyahatlerinin saghk temal konularinda olmasini
isteyebilmektedir. Ornegin; Japon turistler sagliga daha ¢ok énem
vermektedirler. Bu sebeple Japonya'da saghk turizmi
destinasyonlarinin sayis1 2006'da 226'dan 2012'de 291'e
yukselmistir ve kaplicalarin, yiirtiylis parkurlarinin ve saglikli gida
satig noktalarinin gelisimi énem kazanmistir (Kore Turizm Orgiitd,
2015).

3. Yontem

Calismanin amaci, Social Science Citation Index’ de yer alan,
impakt faktor degeri genelde yiiksek olan dergilerin, 2015-2021
yillar1 arasinda yayimlanan, Diinya’da saglik turizmi konulu
makalelerin bibliyometrik yontemle incelenerek, saglik turizmi
alaninin daha yakindan taninmasi ve arastirmacilara bu alanin
yapust ile ilgili bilgilerin sunulmasidr. Ilgili dénem icinde kalan ve
ulasilabilen “National” ve “Medical Tourism” konulu tiim makaleler
calisma kapsamina alinmistir.
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Calismanin akademik verileri SSCI'da yer alan dergilerin
motorlarina (Dilinya, Saglik Turizmi) konu basliklar ile tarama
yapilmistir. Calisma da cevaplanacak arastirma sorular1 ise su
sekildedir:

e 2015-2021 wyillarn arasinda uluslararast saglik turizmi
makaleleri hangi dergilerde yayinladi?

e Uluslararasi saglik turizmi makalelerin yillara gore dagilimi
nedir?

e Uluslararasi saglik turizmi makalelerin en popiiler konulari
hangileriydi?

e Uluslararasi saglik turizmi makaleler de en sik kullanilan
yontem nedir (nicel veya nitel)?

e Uluslararasi saglik turizmi makalelerinin yazarlik durumu
nedir?

e Uluslararas1 saglk turizmi makale yazarlarinin calisma
alanlar1 nelerdir?

e Uluslararasi saglik turizmi makalelerin yayimlandigi dergi
dagilimi nedir?

Calismada ilk olarak, 2015 -2021 yillar1 arasinda yayimlanan
makaleler derlenmistir. Toplamda 37 makaleye ulasilmistir. SPSS

21 programinda istatistiksel analizi yapilmistir.

Tablo 1. Dergilerin Impact Faktoér Degeri

Impact faktor

degeri
Tourism Management 10.967
Annals of Tourism Research 9.947
International Journal of Hospitality

9.237
Management
Asia Pacific Journal of Tourism Research 4.4

Yayin Dergisi

Current Issues in Tourism 4.147
Journal of Travel & Tourism Marketing 4.097
International Journal of Tourism Research 3.791
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Tablo 2. Dergilerde Yayinlanan Makale Dagilimi

Say1 %
Annals of Tourism Research 3 8,1
Asia Pacific Journal of Tourism Research 6 16,2
Current Issues in Tourism 6 16,2
International Journal of Hospitality
Yayin | Management 2 >
Dergisi International Journal of Tourism Research 5 13,5
Journal of Travel & Tourism Marketing 9 24,3
Tourism Management 6 16,2
Total 37 100,0

Yayin dergisi dagilimi incelendiginde en fazla %?24,3
oraninda Jurnal of Travel & Tourism Marketing, %16,2’ser oranda
Asia Pacific Journal of Tourism Research, Current Issues in
Tourism, Tourism Management, %13,5 oraninda International
Journal of Tourism Research, %8,1 oraninda Annals of Tourism
Research, %5,4 oraninda ise International Journal of Hospitality

Management seklindedir.

Tablo 3. Yillara Gore Saglik Turizmi Konulu Makalelerin

Yayinlanmasi
%
2015 18,9
2016 10,8
2017 10 27,0
Yayinlanma Yili 2018 3 .
2019 2,7
2020 24,3
2021 8,1
Total 37 100,0

Yayin yillarina gore dagilim incelendiginde en fazla %27
oraninda en ¢ok 2017 yili, %24,3 oraninda 2020 yili, %18,9
oraninda 2015 y1li1iken 2016 yilinda yayinlananlarin oranin %10,8,
2018 ve 2021 yillarinda yayinlananlarin orani %8,1’er seklindedir.
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2017 yilinda Iktisadi isbirligi ve Kalkinma orgiitii (OECD),
turizmin gelecegini daha iyi sekillendirmek amaciyla yaptigi
calistayda saglik turizminin bir ayagi olan ileri yas (3. Yas turisti)
turistinin yeni gelisen ziyaretci profili oldugu giindeme getirmistir.
Tirkiye ‘de 2017 yilinda uluslararasi saglik turizmi ve saglik turisti
yonetmeligi resmi gazetede yayinlanmistir. Uluslararasi saglk
turizmi araci kurulusu” olabilmenin temel sarti olarak 1618 Sayili
Yasa uyarinca isletme belgesi sahibi A grubu seyahat acentesi
olunmasi Kkriteri getirilmistir (Resmi gazete, 2017). Malezya
Hiikkiimeti, yurt disinda diizenledikleri road show ve pazarlama
kampanyalari ile medikal turizm sektoriince sunulan hizmetlerin
tanitiminda aktif bir rol oynamistir. Malezya Medikal Turizm
Komitesince (MHTC) 29 Subat 2016 tarihinde “Malezya Sizi
Seviyor” (Malasyia Loves You) tanitim kampanyasi uygulanmaya
baslamistir. 2017 yilinda ayni kampanya “Malezya Saglik Hizmetini
ve Misafirperverligini Deneyimleyin” sloganiyla ve “Sevgimi
Paylas” (Share my Love) adiyla devam etmis, saglik turisti sayisini
arttirmistir. Bu bulgular 1s18inda diinyanin saghik turizmine
ilgisinin 2017 yilinda daha fazla oldugu soylenebilir. Bunun
sebebinin ise, saglik turizmi olgusuna artan ilgi, saghk sistemi
isleyisinin turizm iizerindeki etkilerini degerlendirebilmektir (de
la Hoz-Correa, Mufioz-Leiva ve Bakucz, 2018: 3).

Tablo 4. Yayinlanan Makalelerin Yontemi

n %
Nicel 32 86,5
Yontem | Nitel 5 13,5
Total 37 100,0

Yaymnlarin yontemleri incelendiginde %@86,5'inin nicel,
%13,5'inin ise nitel oldugu gorilmistir. Saghk turizmi alaninda
yapilan calismalar genellikle betimleyici olmus, bunun sebebi
tutarli ve kaliteli verilerin eksikliklerine baglanmistir (Beladi ve
ark. 2019: 132). Ancak son yillarda saglik turizmi iizerine
cikarimsal arastirmalarda istikrarh artis gézlenmistir (Beladi ve
ark. 2019: 135).

56



Emrullah Aydin, Seyda Sari

Tablo 5. Yayinlanan Makalelerin Yazar Sayilari

n %

1 Yazar 1 2,7
2 Yazar 12 32,4
Yazarhk |3 Yazar 14 37,8
Durumu | 4 Yazar 6 16,2
5 ve daha fazla 4 10,8
Total 37 100,0

Arastirmacinin daha 6nceden yayin yapmis arastirmacilarla
calismasi, bilgi birikiminden yararlanmak ve konuya farkl
yaklasimlar kazandirmak icindir (Evren ve Kozak 2012: 250). Bu
acidan bizde kendi arastirmamizin yazar sayisi dagilimi
incelendiginde tek yazarl olanlarin orani %2,7, 2 yazarli olanlarin
orani %32,4, 3 yazarh olanlarin oram1 %37,8, 4 yazarl olanlarin
orani %16,2 olup 5 ve daha fazla yazarh olanlarin orani %10,8’dir.
Yazar sayisi arttikca makale sayilarinda azalma goriilmektedir.

Tablo 6. Yayinlanan Makalelerin Konulari

Yayinlanan Makalelerin n %
Konulari

Medikal Turizm 20 54
Covid-19 da Saghk Turizmi 3 8,1
Saglik Turizmi Ornek

Ulkeler 8 216
Saglik Turizmi Turistleri 6 16,2
Total 37 100

2015-2021 wllarn  arasinda yaymnlamam makaleler
incelendiginde medikal turizm konusunda %/54’liik bir degerle en
cok konu olmustur. Bu konular saglik turizmi modeli, ge¢mis ve
gelecegi, destinasyonlar arasindaki rekabet, gelismis tilkelerdeki
saghk turizmi rekabeti, saghk turizminin pazarlanmasi1 gibi
konular1 igermektedir. En az yayin Covid-19 da saglk turizmi ile
ilgili olmustur. Bunun sebebinin de iilkeler arasinda tam
kapanmalar olmasindan dolay1 bu konudaki arastirmalar sekteye
ugramigtir. Malezya, Hindistan, Tayland, Italya, Giiney Kore,
Japonya gibi iilkelerde calisma orami %21,6 dir. Ulkelerdeki
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destinasyonlar, turistlerin tercih etme sebebi, destinasyonlarin
karsilastirilmasi ve pazarlanmasi gibi konulari icermektedir. Saglik
Turizmi turistleri konu bashginda ise oran %16,2’dir. Bu konu tibbi
gezgincilerden, turistlerin uyku kalitesinden, tip turistleriyle
kurulan iletisimden, turistlerin saghk turizmi beklentilerinden
bahsetmektedir.

Tablo 7. Yazarlarin Calistigi Kurumlar

Yazarlarin Calistig n %

Kurumlar

Turizm ve Otelcilik

Okulu 24 64,8
Yonetim ve Isletme

Okulu > 13,5
Saglik Okullari 3 8,1
Arastirma merKkezi 5 13,5
Total 37 100

Yazarlarin c¢alistifl kurumlarin dagilimi incelendiginde en
cok turizm ve otelcilik okulu (%64,8) oldugunu goriilmektedir.
Yonetim ve isletme okulu ile arastirma merkezleri ayni orana
sahiptir (%13,5). Alanda tip fakiiltesi ve eczacilik fakiiltelerinin
calismalar1 da yer almakta ve bunun oram ise %38,1'dir. Saghk
turizmi alani, konaklama ve turizm, bu konularin yonetilmesi ile
alaninda uzman saglik personelinin ayrilamaz bir parcasi oldugu
sonucunu ¢ikarmigstir.

4. Sonug ve Oneriler

Saghk turizmi; alternatif bir turizm ¢esidi olmasi1 sebebiyle,
tiim diinyada ylikselme hizina sahip bir hizmet sektoriidur. Turizm
cesitleri, kisilerin ihtiyaglarina gore cesitlenirken asil amaci
insanlarin hem ruhsal hem de fiziksel sagligina 6nem vermektir.
Saglik turizmi, 1990 L1 yillarda medikal turizm olarak ortaya
cikmistir ve glinimiizde farkli gelismeler gostermistir. Bu
calismada 2015-2021 yillarn arasinda SSCI'da yayinlanan
uluslararasi saglik turizmi makalelerin bibliyometrik 6zelliklerinin
belirlenmesi, uluslararasi alanda saglik turizminin 6nemi hem
arastirmacilara bir fikir sunmakta hem de Tirkiye'nin pazar
icindeki  kaliciliginin  gliclenmesine  katki  saglayacagi
distiniilmektedir.
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Uluslararas1 saghk turizmi ile ilgili en fazla makale
yayimlanan dergi Journal of Travel & Tourism Marketing (9)
olurken, en fazla 2017 yilinda (10 makale) yayinlanmistir.
Incelenmeye alinan SSCI'daki yayimnlanan dergiler, arastirmanin
sinirliligi olarak degerlendirilebilir. Hakemli dergileri de arastirma
kapsamina dahil ederek gerceklestirilecek bibliyometrik
calismalar, arastirmacilara daha derinlemesine bulgular sunabilir.
Ayrica, arastirmaya sadece ulasilabilen makalelerin dahil edilmesi,
bu konuda yazilmis olan diger makalelerin kapsam dis1 kalmasina
neden olabilmektedir.

Saglhik turizmi glnliimizde ¢ok Onemli hale gelmistir.
Ekonomik olarak saglik ihtiyaclarinin Avrupa ve Amerika’da pahal
olmasi o ylizden insanlarin Asya ilkelerini tercih ettigini Asya
ilkeleri icerisinde Tiirkiye'nin de yer almasi tllkeyi avantajli hale
getirmistir.

Son yillarda kiiresel saglik turizmi alaninda yapilan
calismalarin ¢ogu, yabanci turistler tarafindan yaratilan ekonomik
faydalara odaklanmistir. Saghk aktivitelerinin = sunuldugu
destinasyonlar ile ilgili az sayida ¢alisma vardir. Yerli turistlerin
saglik turizmine katilmlart ve sosyo-demografik ozellikleri
karsilastirilmistir. Yerel yonetimler her ne kadar saglik turizmi ile
ilgili bilgi sahibi olduklarini iddia etseler de yerel yonetimler ve
isletmeler triin gelistirmeyi, altyapiy1 iyilestirmek icin strekli bir
caba, bilgi saglama ve iiriin yelpazesini genisletmelidir. Miisteri
secimi, lirtin yelpazesi, profesyonel pazarlama konularina, yeni bir
turizm Urini olarak goriilen saglik turizmi, hiikiimetlerin her
seviyesi daha dikkatli davranmalidir. Ayrica, saglik acentelerinin
cesitli gelisimler gostermesi gerektigi onerilebilir.

Bu calisma, her ne kadar uluslararasi makalelere odaklansa
da sadece saglik turizmi alaninda pazar ve turistleri degil aym
zamanda sanayi ve turizm pazarina uygulanabilecek pratik
cikarimlar  saglamayr amaclamaktadir. Yararli pazarlama
saglamanin yani1 sira saghk iriini gelistirmek icin fikirler
sunmaktadir.
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1. Giris

Turizm farkh disiplinleri bir arada barindiran bir yapiya
sahip olmasi nedeniyle bir toplumu ekonomik, sosyal ve ¢evresel
olarak etkileme giiciine sahiptir. Turizm faaliyetlerinin artis
gostermesi ile birlikte bolgede kiiltiir, cevre, sosyal sartlar gibi
konularda olumsuzluklar yasanabilecegi gibi ekonomik olarak
biiylime seklinde olumlu sonuglar da ortaya c¢ikabilmektedir
(Dinger ve Emiroglu, 2017: 2). Giiniimiizde turistler yeni yerler
gorme, sehirden uzak, doga ile bas basa kalabilecegi, yeni bir yasam
tarzi sunan, farkli yemek kiltiirlerini gorebilecegi yerleri tercih
etmektedir (Cichowska ve Klimek, 2011). Alternatif turizm tiirleri
kitle turizmine katilmak istemeyen turistlerin tercih edebilecegi
faaliyetler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kirsal turizm tirleri
arasinda bulunan agro turizm de alternatif turizm tiirleri arasinda
yer almaktadir.

Tiirkiye'nin sahip oldugu alternatif turizm tiirleri arasinda
tarima dayali uygulamalar1 barindiran agro turizm kapsaminda
uygulanabilecek bir diger turizm tiri ise bagcilik turizmidir.
Bagcilik turizmi Tiirkiye’nin cok sayida ilinde gerceklestirilebilecek
bir turizm ¢esididir. Ulkemizin dogusundan batisina kuzeyinden
giineyine kadar c¢ok farkli bolgelerinde bagcilik faaliyetleri
yapilmaktadir. Turizm ile bagcilik faaliyetlerinin agro turizm
kapsaminda bir araya gelmesi ile yerel halkin refah seviyesinin
yukselmesi, bagciliktan elde edilen iiriinlerin gergek degeri ile
satilmasi, tilke imajina katkinin saglanmasi gibi ¢cok sayida olumlu
etki meydana gelecektir. Calisma kapsaminda tlkemizin sahip
oldugu bagcilik faaliyetlerine agro turizm cercevesinde yaklasilmis
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ve potansiyelin ortaya cikarilmasi hedeflenmistir. Arastirmada
oncelikle diinyada ve Tiirkiye’de bagcilik faaliyetleri konusunda
alan yazin taramasi yapilmistir. Alan yazin taramasi sonucu elde
edilen ikincil verilerden yararlanilmistir. Diinyada bagcilik turizmi
konusunda oncii calismalar yapmis olan {iilkelerin uygulamalari
incelenmistir. Calismanin sonucunda bagcilik turizmi konusunda
paydaslara  oneriler  sunulmaktadir. Calismanin  6ziinde
strdiiriilebilir turizm faaliyetlerine katki sunarak gerek ulusal
gerekse bolgesel diizeyde yonetim oOrgltlerine onemli bilgiler
sunulmaktadir. Calisma siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi
konusunda sunulan oOneriler agisindan 6nem arz etmektedir.
Bagcilik faaliyetleri ile ugrasan yerel halkin refah seviyelerini
ylkseltmek agisindan farkli bir ekonomik alan olan turizmden gelir
elde etmeleri saglanacaktir. Arastirmanin ayrica bagcilik turizmi
konusunda alan yazina katki sunmasi hedeflenmektedir.

2.Teorik Cerceve

2.1. Agro Turizm

Kavramsal olarak agro turizm, yerel halkin gecimini
saglamak amaciyla ciftlikte calismasiyla birlikte turistik agidan
cekicilige sahip iiriiniin ortaya cikmasini kapsamaktadir (Weaver
ve Fennell, 1997). Agro turizm, tarimsal alanlarda iiriinlerin
iiretilmesi, bu {lriinler ve tarim alanlari i¢in turiste konaklama ve
agirlama hizmetlerinin sunulmasina dayanan bir turizm tiiriidiir
(Sharpley ve Sharpley, 1997: 9). Agro turizm kavrami ¢iftlik
turizmi, tarimsal turizm seklinde de isimlendirilmektedir (Dincer
ve Emiroglu, 2017: 2). Agro turizm konusunda yapilan tanimlar
asagida yer almaktadir:

- Agro turizm, tarimsal faaliyetlerin gerceklestirildigi dogal
ortamlarda turizm deneyiminin elde edilmesidir (Williams
vd., 2001).

- Agro turizm, tarim ile ugrasilan mekanlarda tarim tiriinlerine
yonelik yapilan c¢alismalar kapsaminda ortaya ¢ikan
konaklamalardan olusmaktadir (Sharpley ve Sharpley,
1997).

- Agro turizm, daha c¢ok ciftlik ve ciftciye dayanan bir kirsal
turizme gore sinirlar1 olan bir turizm tiirtidiir (Dincer ve
Emiroglu, 2017: 2).

- Agro turizm, tarimsal faaliyetlerle iligkili olmakla birlikte
tarimsal faaliyetlerle taninmis olan cazibe merkezlerini icine
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alarak ciftlik turizmini konu edinmektedir (Henderson,

2009).

Agro turizm tanmimlardan da anlasilacagl tlizere tarimsal
faaliyetler ile gecimini saglamakta olan ciftlik sahiplerinin
turistlere keyifli vakit gegirmeleri, ciftlik iirtinlerini 6grenmeleri,
yoresel lezzetler ve yore hakkinda bilgi sahibi olmasin
saglamalarina ve turistin yorede konaklamasindan dogan alternatif
turizm tiirli olarak goriilebilir. Civelek ve dig. (2015) agro turizm
faaliyetlerini 6zel faaliyetler ve festivaller, rekreasyonel faaliyetler,
ciftlik faaliyetleri ve egitimler olarak kategorilere ayirmaktadir.
Miizik, tarim, tatil, hasat gibi alanlarda yapilan festivaller 6zel
faaliyetler ve festivaller kapsaminda degerlendirilmektedir. Kus
gozlemciligi, at biniciligi, hayvan besleme, sarap yapimi gibi
faaliyetler rekreasyonel faaliyetler kapsaminda yer almaktadir.
Ciftliklerin ziyaret edilmesi, tarim iiriinlerinin satisinin yapilmasi,
ciftlikte konaklama, kendin topla faaliyetleri gibi islemler ise ciftlik
faaliyetleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Egitimler bashgi
altinda ise organik iirtinlerin yetistirilmesi, ciftlik okullari, tarimsal
egitim faaliyetleri yer almaktadir (Saltik ve Ceken, 2017: 91). Agro
turizm faaliyetlerinin gerceklesmesi 5 farkl tiirde olabilmektedir.
Gegmiste ciftlik olan yerlerde gerceklestirilenler, ciftlik faaliyeti
siirdiiriilen yerlerde pasif temasla gerceklestirilenler, ciftlik
faaliyeti siirdiiren yerlerde dolayli temasla gerceklestirilenler,
ciftlik faaliyeti siirdiiriilen yerlerde dogrudan temasla gosterimle
gerceklestirilenler, ciftlik faaliyeti stirdiirtilen yerlerde dogrudan
temasla 0zgiin sekilde gerceklestirilenler seklinde faaliyetler
bulunmaktadir (Philip vd., 2010: 756).

Agro turizm faaliyetlerinin yoreye ekonomik, kiiltiirel ve
sosyal etkilerinin olmasi kaginilmazdir. Agro turizm faaliyetleri ile
birlikte yerel halkin kazan¢ elde etme durumu s6z konusu
olmaktadir (Wilson vd., 2001). Turizm tiirlerinin o6zellikle kirsal
alanlarda gercgeklesmesi yerel diizeyde endiistrilesmeye etki
ederek is cesitliliginin ortaya c¢ikmasin1i  saglamaktadir
(Kunasekaran vd., 2012: 84). Agro turizmin gelisme gostermesi ile
birlikte diger bir ekonomik etki ise yoresel lezzetler konusunda
yasanmaktadir. Yoresel iiriinlere olan talep arttikca pazarlama
faaliyetlerinde de artis gozlemlenmektedir (Karabat vd. 2009:
133). Kirsal yasam 0Ozelliklerinin korunmasi, yerel halkin
aliskanliklarinin devam etmesi, yerel liretim faaliyetlerinin devam
ettirilmesi konusunda agro turizmin olumlu sosyal etkileri sz
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konusudur (Taw ve Barbieri, 2012: 216). Agro turizm ile birlikte
tarimsal faaliyetlerin yapildig1 bolgelerden disa go¢ azalmakta,
kamu hizmetlerinin diizelmesi ya da eksikliklerinin giderilmesi
yoniinde toplumsal calismalar yapilmaktadir (Sharpley, 2002:
234).

2.2. Bagcilik Turizmi

Asmanin yerytiziindeki yolculuguna bakildiginda milattan
once 6000-5000’li yillara kadar uzandig1 gériilmektedir. Ozellikle
Kafkasya, Hazar Denizi'nin giineyi ile Anadolu’da ve zaman
icerisinde de tiim diinyaya yayildigi bilinmektedir (Oraman, 1965:
347). Turklerin Anadolu’ya yerlesmelerinin ardindan bagcilik ile
ilgili calismalar devam etmistir. Asma yaprag: ve iiziim ile ilgili
figiirler Selguklu ve Osmanli donemine ait siislemelerde yer
almaktadir. Evliya Celebi Seyahatnamesinde Anadolu’da bulunan
baglardan, tiziimden ve saraptan 6vgiiyle s6z etmistir (Ttrkben vd,,
2012: 48). Tiirkiye bagcilikla ilgili oldukga kokli bir gegmise sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye bulundugu cografi
kosullar itibari ile bagcilik faaliyetlerine uygun bir iklime ve
konuma sahiptir (Kése ve Celik, 2017: 31). Bagcilik faaliyetleri
kapsaminda alkollii icecek yapimi, sirke yapimi, iziim sirasi
yapimi, iiziim pestili yapimi, iziim sucugu yapimji, iiziim pekmezi
yapimi, kuru iizim yapimi, asma yapragindan salamura yapimi
gerceklestirilmektedir (Cavusoglu, 2012: 51-52).

Bagcilik turizmi bagciliga iliskin faaliyetler olan iziim hasadj,
tiziim ile farkl yiyeceklerin hazirlanmasi, asma hasadi ve asmanin
salamura yapilmas1 gibi faaliyetlere turistik amag¢h katihim ile
gerceklesmektedir. Bagcilik turizmi ile birlikte doganin iginde
dingin bir ortamda kiiltiirel mirasin paylasimi s6z konusuyken ayni
zamanda bagcilik ile ilgili isletmelerin ziyaret edilmesi, liziim ve
asma yapraginin tadimi, bagcilik driinlerinden satin alma,
gastronomi faaliyetleri, iiziim ve bagcilik ile ilgili fuar ve festivallere
katilma, ciftliklerde geceleme gibi farkli sekillerde hizmetler
sunulmaktadir. Bagcilik turizmi kapsaminda yer alan faaliyetler ve
hizmetleri turizmin bilesenleri olarak tanimlanabilir. Buna gore
bagcilik turizminin bilesenleri dort unsur olarak derlenmis ve Sekil
1’de gorsel olarak sunulmustur.
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Sekil 1. Bagcilik Turizmi Bilegenleri

Turizm isletmeleri Festivaller ve Etkinlikler

Bagcilik Turizmi
Arz1

Asma Yaprag1 ve Uziim

Egitimler ve Cahigtaylar Isletmeleri ve Satis Magazalari

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bagcilik turizmi giin gectikce popiilerlik kazanan ve gelisme
gosteren bir agro turizm faaliyeti olarak goriilebilir. Bagcilik
faaliyetleri dogal olarak ytriitiilen ve gelenekselligin 6n planda
oldugu aile isletmeleri tarafindan gerceklestirilmektedir. Aile
isletmelerinin mevcut durumunu daha iyi duruma tasiyacak olan
sey ise turizm faaliyetleridir. Bu faaliyetlerin etkin bir sekilde
gerceklesmesi ile bagcilik turizminin gelisme gosterebilmesi icin
paydaslarin is birligi icinde calismalari 6nem arz etmektedir.
Bagcilik turizmine katki saglayacak olan paydaslar sadece turizm
isletmecileri ve bagcilik ile ilgilenen isletmeler degil ayni zamanda
ilgili bakanliklar, belediyeler, genel anlamda egitim kurumlarinin
da aktif olarak yer almasi 6nem arz etmektedir. Bagcilik turizminin
gelisme gostermesinde en ¢ok etkilenecek kesim yerel halktir.
Yerel halkin bagcilik turizminin gelisme siirecine sahip c¢ikarak
katki sunmasi basariya ulasmada 6nemli bir durumdur. Sekil 2’de
bagcilik turizmine katki sunabilecek paydaslara yer verilmistir.

Bagcilik turizminin yoreye cok sayida katki sunacagi
suphesizdir. Ancak turizm faaliyetlerinin zaman zaman olumsuz
etkileri de s6z konusu olabilmektedir. Turizm tiirlerinden biri
olarak bagciik  turizmi sonucu yerel halkin tiiketim
aliskanliklarinda sosyal ve kiiltiirel degisiklikler yasanabilir.
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Sekil 2. Bagcilik Turizminin Gelisimine Katki Saglayacak Paydaslar

Yerel
» Bakanliklar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmusgtur.

 Turizm
Isletmecileri

Bagcihik

Turizmi

2.3. Diinyada Bagcilik Turizmi

Gecmisi milattan 6nceki yillara kadar dayanan bagcilik
faaliyetlerinin tiiketime dayali bir konumda yer almasinin yani sira
mikro diizeyde agro turizme bagh olarak gerceklestirilmeye
baslamasi bagcilik turizmini ortaya ¢ikarmistir. Birincil iirtiniin
tiziim oldugu bagcilik turizminde diinya liziim iiretiminden kisaca
bahsetmek uygun olacaktir. Diinya Gida Orgiitii (FAO) 2018 yili
verilerine goére en ¢ok iiziim iiretimi yapan iilkeler ispanya, Cin,
Fransa, Tirkiye ve ABD olarak belirtilmistir. Alan bakiminda
siralandiginda Ispanya %16 ile birinci, Cin %11 ile ikinci, Fransa
%10 ile tiglinct, 1talya %9ile dordiinci, Tiirkiye %6 ile besinci ve
ABD ise %5 ile altinci sirada yer almaktadir.

Tablo 1’de diinyada en ¢ok ziyaretgi ¢ceken ilk alt1 iilke ve en
cok turist c¢eken iilkelerin yillik zim tretim miktarlarn yer
almaktadir. Uziim iiretimine iliskin rakamlara bakildiginda bagcilik
turizmi potansiyeline sahip olan ilkeler aym1 zamanda diinya
genelinde en c¢ok ziyaretci ceken iilkeler olmaktadir. Fransa,
Ispanya, ABD, Cin, Italya ve Tiirkiye {iziim iiretiminde ve turizm
alaninda lider tlkeler konumunda yer almaktadir. Dolayisi ile s6z
konusu tlkeler bagcilik turizmi konusunda potansiyele sahip
iilkeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 1. En Cok Turist Ceken Ilk Alt1 Ulke ve Uziim Uretimleri

Yillar 2017 2018 2019
Ulkeler Ziyaretgi _ Uziim Ziyaretgi _ Uziim Ziyaretci _ Uziim
Sayisr* Uretimi** Sayisr* Uretimi** Sayisr* Uretimi**
1 | Fransa 86.9 5.011.054 82.6 6.198.323 90.2 6.247.034
2 | ispanya 81.8 5.387.403 75.6 6.673.481 83.8 5.934.239
3 | ABD 75.9 6.698.518 75.6 6.890.970 78.7 7.097.723
4 | Cin 60.7 13.175.502 59.3 13.494.811 67.5 14.842.680
5 | Italya 58.3 7.169.745 52.4 8.513.643 64.6 8.201.914
6 | Tirkiye 37.6 4.200.000 43.7 3.933.000 52.5 4.100.000

Kaynak: Diinya Turizm Orgiitii (UNTWO) ve Diinya Tarim Orgiitii
(FAO) verilerinden yararlanilarak yazar tarafindan
olusturulmusgtur. (*Milyon kisi, ** ton).

Bagcilik turizmi konusunda énemli potansiyele sahip ¢ok
sayida lilke bulunmaktadir. Macaristan’da sarap liretimi ve sarap
yolu bulunmaktadir. Moldova o6nemli bagcilik faaliyetlerinin
yapildig: bir iilke olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sili, Hindistan ve
Glney Afrika bag alanlar1 yoniinden onemli iilkelerdir. En fazla
liziim iretiminin yapildig1 {ilkeler arasinda Cin, italya, ABD,
ispanya, Fransa, Turkiye, Sili, Arjantin, Hindistan, Iran, Glinay
Afrika, Avustralya, Brezilya, Misir ve Ozbekistan yer almaktadir.
(Bag Uriinleri Istatistik Raporu, 2016). Amerika’da bulunan
ciftliklerin neredeyse %20’si turizm alaninda ¢calismalar yapmakta
ve ziyaretcilerine bagcilik ile ilgili faaliyetler sunmaktadir (Taw ve
Barbieri, 2012). Bilimsel g¢alismalar iilkelerde hazirlanan sarap
yollarinin farkli bolgelerde farkl faaliyetler ile turizm gelisimine
yerel ve bolgesel olarak katki sundugunu gostermektedir. Niagara
Sarap yolu, Portekiz sarap yolu, Giiney Afrika’da sarap yolu 6rnek
olarak gosterilebilecek uygulamalar arasinda yer almaktadir (Foret
vd., 2014: 340). Sarap turlar icin diizenlenen organizasyonlarda
turistlerin sadece geleneksel sarap yapimi ile ilgilenmedigini ayni
zamanda bu alanda kullanilan akilli sarap yapimi, akilli Giziim
baglar1 gibi modern teknolojileri de merak edebilecegini dikkate
almak gerekmektedir. Teknolojik yeniliklerin bagcilik alaninda
kullanim1 6nemli bir etki olusturarak gelir artirmaya yardimci
olabilir (Dorofeeva vd., 2019: 5).

Diinya’da bagcilik turizmi ile ilgili yapilan c¢alismalara
bakildiginda Giliney Afrika, Avustralya ve S§ili, Avusturya, Yeni
Zelanda gibi lilkeler 6nde gelmektedir. Gliney Afrika’da sarap rotasi
ilk defa 1971 yilinda olusturulmustur (Bruwer, 2003). Almanya’da
bagcillk  turizmi  faaliyetleri ilk defa 1920 yilinda
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gerceklestirilmistir (Manila, 2012). Fransa’da ise bagclik
turizmine iliskin ¢alismalar 1934 yilinda sarap yolu ile hayata
gecmistir (Lecat ve Chapuis, 2017). 1998 yilinda ilk defa sarap
turizmi konferansi Avustralya’da gerceklestirilmis ve alana iliskin
ilk tanimlara yer verilmistir (Yildiz, 2009). Avrupa’da lziim ve
bagcilik turizmi konusunda o6nemli iilkelerden birisi ise
Yunanistan'dir. Yunanistan o6diile layik goriilen saraplari, iyi
konumlandirilmis baglar1 ve turistik bir lilke olmasi itibari ile
o6nemli bir konumdadir (Kose ve Celik, 2017: 31).

2.4. Tiirkiye’de Bagcilik Turizmi

Tirkiye bulundugu cografi konum itibari ile bagcilik icin
olduk¢a uygun tarim arazilerine sahiptir. Asmanin gen merkezinin
olmasinin yani sira ge¢misten giinimiize kokli bir bagcilik
kiltiriine sahiptir. Tirkiye'nin cografi bolgeleri igerisinde hem
bagciligin yapildigi alan hem de tiziim liretim yoniinden Ege Bolgesi
birinci sirada gelmektedir. Tiirkiye’'nin bag alanlarinin %28,5%,
Uzim Uretiminin ise %45,6’s1 Ege Bolgesinde gerceklesmektedir.
Bagcilik faaliyetleri kapsaminda ikinci sirada Akdeniz Bolgesi
gelmektedir. Marmara bolgesinde daha ¢ok saraplik {iziim
yetistirilirken, i¢ kesimlerde ge¢ ddnem icin sofralik liziim
yetistiriciligi yapilmaktadir (Karabat, 2014: 5). Tiirkiye Istatistik
Kurumu (2021) verilerine gore 2010-2020 yillar1 arasinda
Tiirkiye'nin liziim {iretimine iliskin rakamsal veriler Tablo 2’de
verilmistir. Verilere gore toplam bagcilik alanlarinda azalma s6z
konusudur ancak toplam iiretim miktarinda ise azalma yonli bir
durum s6z konusuyken son yillarda artisin oldugu gézlenmektedir.

Tablo 2. Tiirkiye Uziim Uretimi

Uretim (Ton)
Yillar | Alan(dekar) Toplam Sofralik | Kurutmalik | Saraplik
2010 | 4777856 | 4255000 | 2249530 | 1543962 | 461508
2011 | 4725454 | 4296351 | 2268967 | 1562064 | 465320
2012 | 4622959 | 4234305 | 2219813 | 1613833 | 400659
2013 | 4687922 | 4011409 | 2132602 | 1423578 | 455229
2014 | 4670929 | 4175356 | 2166749 | 1563480 | 445127
2015 | 4619557 | 3650000 | 1891910 | 1334563 | 423527
2016 | 4352269 | 4000000 | 1990604 | 1536862 | 472534
2017 | 4169068 | 4200000 | 2109000 | 1603000 | 488000
2018 | 4170410 | 3933000 | 1945262 | 1524091 | 463 647
2019 | 4054387 | 4100000 | 2050000 | 1599000 | 451000
2020 | 4009979 | 4208908 | 2218056 | 1534499 | 456353

69



Argo Turizm Kapsaminda Bagcilik Turizmi

Kaynak: TUIK, 2021.

Turkiye’de lizlimler yas ve kuru (zliim olarak
tiikketilmektedir. Ayrica Uzim farkli sekillerde islenerek sarap,
pekmez, sirke, sucuk gibi lriinlere déniismektedir (Gézener vd.,
2014). Yemeklerde kullanmak icin asma yapraklari salamura
yapilarak ikinci bir iirtin olarak kullanilmaktadir (Cangi vd., 2011).
Ulkemizde Taris Uziim Birligi Ahmetli’de (Manisa) 531, Akhisar’da
(Manisa) 111, Alasehir’de (Manisa) 2178, Buldan’da (Denizli) 477,
Cobanisa’da (Manisa) 152, Kavaklidere’de (Manisa) 705, Manisa il
merkezinde 492, Menemen’de (izmir) 217, Salihli'de (Manisa)
1279, Sarigol’de (Manisa) 1473, Saruhanli’da (Manisa) 574,
Turgutlu’da (Manisa) 352, Yesilyurt'ta (Manisa) 699 olmak tlizere
toplam 9240 aile isletmesi bulunmaktadir (Taris, 2021). Taris
Uziim Birligi iilkede say1 olarak en fazla ortaga sahip birliktir.

Kapadokya bolgesi bagcilik ve iiziim yetistiriciligi konusunda
onemli bir yere sahiptir. Bolgede yetistirilen lziimiin kaliteli
olmasinin nedenleri arasinda toprak yapisinin lav kalintilarindan
olusmasi, sert olmayan kayaliklardan olusmasidir (Giigli, 2021).
Kapadokya bolgesinde gerceklestirilen bagcilik faaliyetlerinin ve
yetistirilen iliziim ve {riinlerinin turizm acisindan 6nemli bir
potansiyele sahip olma durumu séz konusudur (Ozgiil Katlav vd.,
2019). Tekirdag ili agro turizm kapsaminda faaliyetlerin
yapilabilecegi bir bolge olarak 6ne ¢cikmaktadir. Bagcilik faaliyetleri
kapsaminda {iziim tretimi yaygin olarak gerceklestirilen tarim
faaliyetleri arasindadir. Bolgede bagcilik faaliyetleri ¢cok eski yillara
dayanmaktadir. Tekirdag Tirkiye’'nin ihtiyaci olan saraplik tiziim
iretiminin neredeyse yarisini gerceklestirmektedir (Kiper vd,
2011). Trakya bolgesinde Tiirkiye'nin ilk sarap miizesi ve sarap
fabrikalar1 yer almaktadir. Yil boyunca ziyarete agik olan miizeler
sarabin gecmisten giinlimiize gelene kadar sertivenine taniklik
etmektedir (Cakir, 2013:16). Trakya bolgesinde Kirklareli, Edirne,
Gelibolu’da da bagcilik faaliyetleri yapilmaktadir. Bu bolgelerde
bagcilik rotasinin olusturulmasina yoénelik ¢alismalar mevcuttur
(Kose ve Celik, 2017). Canakkale’de ozellikle Bozcaada bagcilik
faaliyetleri ile 6n plana cikmaktadir. Bozcaada’'nin bagcilik tarihi de
cok eski yillara kadar dayanmaktadir. Uretilen iiziimler hem
sofralik hem de saraplik olarak kullanilmaktadir (Tiirkben vd.,
2012). Bozcaada'da bagcilik turizmi konusunda yapilabilecek
aktiviteler arasinda sarap yapimi, kanyak yapimi, zivaniya yapimi,
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sirke yapimi, liziim sirasi yapimi, Uzlm pestili yapimi, kofter
yapimi, paliize yapimi, tizim pekmezi yapimi, kuru iziim yapimi,
salamura asma yapragi yapimi yer almaktadir (Cavusoglu, 2012:
52). Denizli sahip oldugu bagcilik alanlari ve iiziim iiretimi ile
onemli bir yere sahiptir. Diinyaca taninan iiziim cesitlerinin
yetistiriciligi yapilmaktadir. Bagcilik faaliyetleri yerel halkin ge¢im
kaynagini olusturmaktadir. Elde edilen dziimler sofralik,
kurutmalik ve saraplik olarak kullanilmaktadir. Bag bozumu
turlari, Gizlim ve sarap tanitimi yoreye katki sunabilecek olan
turizm faaliyetleri arasinda sayilabilir (Sahinarslan, 2019).
Diyarbakir, Eldzig, Sanlurfa, Gaziantep, Kilis, Kahramanmaras,
Mardin bagcilik faaliyetlerinin yapildigi diger iller olarak
siralanabilir (Semerci vd., 2015).

Turkiye’de bag alanlar1 acisindan bakildiginda illerin
tarimsal alanlar1 igcinde en az %1 bag alaninin oldugu
goriilmektedir (Sekil 3). Ege bolgesinde liretim alani en biiyiik olan
il Manisa’dir. Mersin, Adana ve Antalya’da ise erkenci sofralik tiziim
iiretimi yapilmaktadir (Tarim ve Orman Midiirligi, 2021).

Sekil 3. Tiirkiye’de Bagcilikla Ugrasan Illerin Bag Alanlart

P rekirdag %2
»~
A
kkale %2 @Tokat ng
Canakkale L3
Ankara %1
Manisa %34
Nevyehir %3
lzmir %3 ~

Kaynak: Tarim ve Orman Genel Miidiirliigii, 2021.

Yukaridaki sekil incelendiginde bagcilik ile ugrasan iller ile
turizm sektoriiniin gelisme gosterdigi iller arasinda dogru yonlii bir
iliski oldugu ileri siiriilebilir. Ozellikle denize kiyisi olan illerde
bagcilik faaliyetlerinin gerceklestigi iller ayn1 zamanda turistik

A



Argo Turizm Kapsaminda Bagcilik Turizmi

faaliyetlerin yaygin oldugu illerdir. Turistik faaliyetlerin yaygin
oldugu illerde ise gerek alt yapi gerekse tst yap1 konusunda
gelismislik diizeyinin iyi oldugu sdylenebilir. Bu noktada bagcilik
faaliyetleri 6nemli bir turizm arz1 olarak diisiiniilebilir. Turistin
tiikketici oldugu, turizmin ise tiiketim olayr oldugu goéz oniine
alindiginda bu boélgelerde turizmin gelismesi ayn1 zamanda {iziim
ve Uriinlerine olan talebi olumlu yonde etkileyecektir. Talebin artis
gostermesi ile birlikte Uriin gercek degeri de artis egiliminde
olacaktir. Dolayisiile iirliniin fiyat artis1 gdstermesi ile gercek deger
olusturarak ciftcilerin toplam hasilati da artis gosterecektir. Sonug
olarak hem cift¢inin refah diizeyi artis gosterecek hem de hayat
standardi artis gosterecektir. Agro turizme bagli olarak bagcilik
faaliyetlerine verilen 6nem artmis olacaktir. Tarimdan diger
sektorlere olan gociin de 6niine gecilmesi saglanacaktir.

3. Sonug ve Oneriler

Agro turizm kapsaminda, o6ziinde tiiketim odakli olan
bagcilik faaliyetleri, tarim ve turizmin faaliyetlerinin yaygin oldugu
bolgelerde turizm acisindan talep yaratabilecek bir deger olarak
ortaya cikmaktadir. Tarimsal ve dogal triinlere olan talebin artis
gostermesi bagcilik turizmine olan ilginin de artmasim
saglayacaktir. Bagcilik turizmine olan ilginin artis gostermesi ile
iziim ve drinlerinin fiyatim ylikselterek gercek degerinin
olusmasini saglayacaktir. Boylece bagcilik iiriinlerinin degerlerinin
artis gostermesi ile yerel halkin refah seviyesinde artis meydana
gelecek ve bagcilik yapilan tarim arazilerinin yayginlasmasi
saglanacaktir. Bagcilik turizminin etkin bir sekilde yapilabilmesi
icin hem tarim hem de turizm sektoriiniin etkilesimi ile gelecege
yonelik planlamalarin yapilmasi 6nemlidir.

Bagcilik turizminin tilkemizde gelisimine katki saglamak icin
turizm isletmelerinin, yerel yonetimin, yerel halkin, egitim
kurumlarinin, tireticilerin, bakanliklarin birlikte hareket ederek
kararlar almasi gerekmektedir. Bagcilik turizmi konusunda en
biiyiik paydaslar arasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi ile Gida,
Tarim ve Hayvancihik Bakanlhig yer almaktadir. Ilgili bakanlklarin
detayli calismalar yapmasi ve o6zellikle bagcilik faaliyetleri
konusunda yapilacak arastirmalara ve projelere 6nem vermesi
gerekmektedir. Hazirlanacak olan projelerin gerektiginde bolgesel
gerektiginde ulusal diizeyde uygulanmasi gerekmektedir. Planlarin
ve projelerin uygulanmasi konusunda ise yerel halk, yerel yonetim
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ile lireticilere gorev ve sorumluluklar diismektedir. Bagcilik
turizmine iliskin faaliyetlerden en yiiksek verimliligi elde etmek
icin gorev ve sorumluluklar yerine getirilmelidir. Egitim kurumlari
da iizerine diisen gorevi yerine getirerek agro turizm ve bagcilik
turizmi konularinda katkilar sunmalidir. Bagcilik turizminin
uygulayicilar1 olan ireticilerin ise bu noktada turistlerin
deneyimlerini  giizellestirmek adina o6zverili ¢alismalar
gerekmektedir. Bagcilik turizminin gelisme gostermesi konusunda
bilgi ve deneyimin paylasilmasinda dnder olarak iireticiler yer
almaktadir.

Bagcilik turizminin gelisimine yonelik olarak oneriler soyle
siralanabilir:

e Ulkesel ve bélgesel diizeyde bagcilik turizmi potansiyelini
belirlemek iizere ¢alismalar yapilabilir.

e Bagcilik faaliyetleri konusunda basta gelen Ege Boélgesi,
Marmara Bolgesi ve Akdeniz Bolgesinde tarim ve turizm
faaliyetlerinin biitiinlesmesini saglayacak  istyapi
olusturulmaly, yerel yonetimle etkin hale getirilmeli ve sivil
toplum kuruluslari ile desteklenmelidir. Paydaslarin birlikte
hareket etmesi saglanabilir.

e Bagcilik turizmine uygun olan bdlgelerde, siirdiiriilebilir
turizm anlayisi kapsaminda turizm faaliyetlerini olumlu
yonde etkileyecek olan altyapi ¢alismalari iyilestirilebilir.

e Diinya genelinde bagclik turizmi konusunda o6rnek
calismalar yapan ilkeler ile kiyaslamalar yapilarak
pazarlama ve tanitima yonelik faaliyetler yapilabilir.

e Bagcilik turizmine yonelik hizmet veren kiigiik otel
isletmelerinin entegre olma durumlar degerlendirilmeli ve
uygun olanlar icin yonlendirmeler yapilabilir.

o Yoresel lezzetlerin sunuldugu yiyecek icecek isletmelerinde
tizlimden elde edilen iirinlerin ve asma yapraginin kullanimi
artirilarak meniiler olusturulabilir.

e Bagcilik turizmine yonelik tur rotalari olusturulabilir.

e Bagcilik turizmine yonelik festivaller diizenlenmeli ve bunun
yani sira diger festivallerde de bagcilik ile ilgili triinler
tanitilabilir.

e Bagaligin yapildig1 boélgelerde dogal yapinin korunmasi
saglanabilir.
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e Bagcilik turizmi faaliyetlerinin gelisimine paralel olarak
bolgedeki yapilasma durumu ve bagclik faaliyetlerinin
gerceklestirilecegi tarim arazileri arasinda koruma kullanma
dengesi saglanabilir.

e Bagcilik faaliyetleri sonucunda elde edilen {iriinlerin gercek
degerinde satilmasi hedeflenebilir.

e Bagcilik faaliyetlerinin gerceklestirildigi bolgelerde olusacak
olan yeni is alanlarinda yerel halkin istihdam edilmesine
oncelik taninmasi saglanabilir.

e Sirdirilebilir turizm bilincinin olusturulmasi ve turizmde
kalitenin artirilmasina yonelik egitimlerin verilebilir.
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1. Giris

Diinyada kiiresellesmeyle birlikte son yillarda ekonomi,
sosyal ve teknoloji alanlarinda yasanan hizli gelismeler diger tiim
sektorlerde oldugu gibi turizm sektdériinde de yeni durumlarin
ortaya c¢ikmasina, degisim ve doniisiimlerin yasanmasina neden
olmustur. Ozellikle son iki y1lda yasanan Covid-19 salgin siireci,
insanlarin kitleler halinde seyahatlerini engellemis ve daha ¢cok
bireysel turizm aktiviteleri 6n plana c¢cikmistir. Ayrica sehir
yasaminin getirdigi zorluklar ve yogun stres, insanlar1 daha rahat,
sakin ve huzurlu ortamlar aramaya yoneltmistir. Geleneksel deniz-
glines-kum olgusunun olusturdugu kiy1 turizmi yerine daha ¢cok
dogal ortamlarda, kiiltiirel ve tarihi 6zellikleri olan ve bireysel
olarak cesitli aktivitelerin yapilabilecegi kirsal alanlarin tercih
edildigi kirsal turizm olanaklarindan yararlanilmaya gidilmistir. Bu
slrecte insanlarda g¢evre bilincinin artmasina bagl olarak dogaya
0zlem, ilging yerler gezme, gérme ve farkl kiiltiirleri tanima istegi
artmaya baslamistir. Biitlin bu gelismeler kirsal turizmin
gelismesine ve yayginlasmasina imkan tanimistir (Avcikurt ve
Koroglu, 2011).

Kirsal turizm; sehirlerde yasayan insanlarin, sehrin
zorluklarindan ve yogun stresinden kurtulmak ve kirsal yasami
merak ettiklerinden dolay1 hafta sonu tatilleri ile yaz tatillerinde
kirsal alanlara giderek cesitli etkinliklere katilimiyla gelisen bir
turizm tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Soykan, 1999). Tiirkiye
de son yillarda turizmin gelismis oldugu kiy1 tatil merkezleri ve
biiylik  sehirlerin ¢evresindeki koylerde, antik sehirlerin
yakinlarindaki kirsal yerlesim alanlarinda, yol kenarlarindaki
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koylerde, kasabalarda kirsal turizm olanaklarindan faydalanilmaya
baslanmistir. Buralarda bulunan Kkii¢ciik kir lokantalari, balik
ciftlikleri vb. tesisler turistlere hizmet vermeye baslamistir
(Soykan, 2001).

Kirsal alanlar, dogal ve Kkiiltiirel yapilaniyla o6zellikle
sehirlerde yasayan insanlarin giderek artan rekreasyon
ihtiyaclarim1 karsilamaya c¢ahsmaktadir. Ozellikle kirsal yasam
sekillerinin cekiciligi, stres ve baski yaratacak zorunluluklarin
olmayisi1 buna Kkarsin insanlarin kendini 6zgiir ve rahat
hissetmelerini saglayacak imkanlarin varligi, kirsal alanlara tatil
donemlerinde seyahatlerin yogun bir sekilde artmasini
beraberinde getirmektedir (Cakir vd., 2010:2).

Kirsal turizm yapilan boélgelerde ekonomik ve sosyal
anlamda gelismelerin olacag1 siiphesizdir. Kirsal turizmin
kadinlarin istihdami, yerel halkta girisimcilik ruhunun gelismesi,
yerel ekonomilere girdi ve dinamizm kazandirmasi bolge ve tilke
diizeyinde kalkinmaya katki saglamasi acisindan 6nemli bir glc
oldugu degerlendirilmelidir (Soykan, 2002).

Calismada, kirsal turizmin bu gelisimi dikkate alinarak Dogu
Karadeniz Bolgesi'nde Ordu ili Fatsa ilgesindeki 12 koytin bir araya
gelerek gelistirmis olduklar1 organize yasam bolgelerinde kirsal
turizm olanaklarina yonelik yapilan faaliyetleri ele alinmasi
amaclanmistir. Bunu bir yasam felsefesi haline getiren bu
bolgedeki insanlarin sundugu turistik amach hizmetlerin kirsal
turizm anlayis1 dogrultusunda degerlendirilebilecegi kanaatiyle
yapilan organizasyonu tanitmak belki de bir model haline getirip
iilkenin diger bolgelerinde yayginlasmasini saglamak miimkiin
olabilecektir. Elbette bu tiir kirsal alanlarin ve projelerin gelismesi
ve yayginlasabilmesi icin kamunun ve yerel yonetimlerin
desteginin ve bununla ilgili politikalarin tretilmesinin basarida
6nemli bir payi olacaktir.

2. Teorik A¢idan Kirsal Turizm

Dogal, geleneksel yapilar1 ve kiiltlirel ortamlariyla farklilik
arz eden kirsal alanlar, 6zellikle sehir yasamindan bunalip tatil
ihtiyacini1 gidermek isteyen insanlara uzun yillardir hizmet etmeye
devam etmektedir. Metropol sehirlerde yasayan insanlar kirsal
alanlara; tatil yapmak, giiniibirlik ziyaretlerde bulunmak ya da
akraba ve tanidiklarina ziyaretler gerceklestirmek maksadiyla
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seyahatler yapmaktadir. Kirsal alanlardaki yasamin c¢ekiciligi,
buralarda sehirlerdeki gibi yogun stres ve baski ortaminin
olmayis;, insanlarin  Kkendilerini rahat hissedebilecekleri
uygulamalarin olmasi, hafta sonlarinda, mevsimlik tatillerde bu
alanlara yogun ziyaretlerin olmasina neden olmus ve bdoylelikle
“Kirsal Turizm” denilen bir turizm tiirii olusmustur (Ozkan,
2007:85).

Alanyazina bakildiginda kirsal turizmle ilgili birgok tanima
rastlamak mimkiin olup Kkirsal turizmin; ciftlik turizmi, koy
turizmi, yayla turizmi, agro turizm, yumusak turizm, yesil turizm,
Ozel ilgi turizmi, c¢evresel turizm gibi farkli sekillerde
tanimlandigini gérebilmekteyiz.

Kirsal turizm; kirsal kiiltiir, dogal ortamlar, cevre, tarim ve
diger alternatif turizm tiirleriyle de kolaylikla biitiinlesebilen bir
turizm cesidi olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle cesitli yerel,
ulusal ve uluslararas1 girisim ve yaklasimlarla igerigi
zenginlestirilen kirsal turizm, diinyanin bircok iilkesinde
insanlarin kirsal alanlara tatil icin gitmelerine vesile olmaktadir
(Soykan, 2003:2).

Kirsal turizmin esasini koyler, ciftlikler gibi kirsal alanlarda
dinlenme ve eglenme imkanlarinin saglanmasi olusturmaktadir.
Koyler, kentlerdeki insanlarda yerel animasyonlari, sosyal sicakligi
ve dostluklar1 cagristirmaktadir. Zengin kiltiirel mirasa sahip,
canli, misafirperver kdylere turistik talepler her gecen giin artis
gostermektedir. Kirsal alanlar, kirsal turizm icin kdysel yasamin ve
ciftliklerde konaklamanin tamamlayicisi olmuslardir. Glnimiz
tatil anlayisinda tatil yapmaya gelen insanlar, kirsal alan1 gezme ve
tanimanin yaninda burada aktif bir sekilde zaman gecirmeyi de
istemektedirler. Kirsal alanlar; 6zgiirliigiin, temiz suyun, renklerin
ve Ozellikle de yesilin, kokularin ve sarkilarin dogal mekanidir.
Ciftlikler, koyler ve kirsal alanlar birbirlerini tamamlayarak
turizme kiltiirel ve ¢ekici boyutlar kazandirmaktadir (Soykan,
2000: 22).

Kirsal turizm, kirsal turizm faaliyetinin yapildigi bolge
halkina ve buraya gelen turistlere egitimsel, eglence(etkinlik),
konaklama ve pazarlama gibi bir¢ok firsatlar1 sunmaktadir. Okul
turlari, tarimla ilgili kurum gezileri, bahce turlari, tarimsal sergiler
ve Uriin tanima programlart egitimsel firsatlar1 olustururken,
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tarimsal fuarlar, cocuklar i¢in aktiviteler, at binme, traktor, romork
kullanma, avcilik, balikeilik, kayak gibi faaliyetler eglence (etkinlik)
firsatlarini bize géstermektedir. Yatak ve kahvalti, misafir evi, kdy
evi ve kamp yerleri gibi imkanlar konaklama firsatlarini sunmakta,
yol kenar1 stantlari, ¢iftlik market, hediye diikkanlari, kendin topla
uygulamalari, restoran, ekmek pisirme, firin, diiglin organizasyonu
ve Ozel kutlamalar gibi faaliyetlerde pazarlama firsatlar
yaratmaktadir (Glimiis, 2015: 32).

Kirsal turizm yukarida ifade edilen firsatlarin disinda; ciftlik
pazarlar1 ve 6zel driinler, lriin isleme, festivaller, kirsal alana
uygun yemek deneyimleri, dogaya dayali rekreasyonlar, ¢icek
yetistirme, el sanatlarinin gelistirilmesi (Maetzold, 2002; aktaran
Demirezen, 2018:83), kirsal turizmde tarihi rekreasyonlar, tarihi
ciftliklerde konaklama, hatira bitki ve hayvanlar, koyun kirpma,
ylun isleme, Ucretli balilk tutma ve av yapma gibi firsatlar
sunmaktadir (Adam, 2004: 16).

Diinya Turizm Orgiitii (2004)'niin verilerine gore turizm
bilesenleri, merkezinde toplum olmak tzere kirsal yasam, kirsal
etkinlikler, kirsal miras ve kirsal alanlar olarak bes farkli boyutta
ele alinarak tanimlanmaya calisilmistur. Malezya’da
gerceklestirilen bir ¢alismada, kirsal turizmin tanimina yonelik
olusturulan boyutlari; bolgenin karakteristik 6zellikleri, ziyaret
edenlerin gelis amaglari, yereldeki cekicilik unsurlar1 ve diger
aktiviteler, stirdiiriilebilirlik ve paydaslar olarak belirtilmistir (Nair
vd., 2015).

Sekil 1. Kirsal Turizm Bilesenleri

Kirsal Alanlar Kirsal Miras

Daglar, Goller, Nehirler, Ormanlar, Miras, Tarih Oncesi, Kaleler,

Geleneksel Mimarisi, Endiistriyel

Doga manzaralari KIRSAL Kiliseler, Koyler
TURIZM
Kirsal Yasam TOPLUMU Kirsal Etkinlikler
El Sanatlar, Yerel Etkinlikler, Ulke Bisiklete Binme, Balik Tutma, At
Mutfagi, Tarim Turizmi, Geleneksel Binme, Avcilik, Yirtyus
\_ Miizik Y,

Kaynak: World Tourism Organisation, 2004; Kusat, 2014.
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Avrupa iilkelerinde yasayan insanlarin refah seviyesinin
artmast ve teknolojinin gelismesiyle ulasim araglarinin
yayginlasmas1 sonucu kirsal alanlara seyahatler artmistir.
Almanya’da orta sinif insanlarin 1873 ile 1914 yillara arasinda ucuz
konaklama imkanlar1 saglamasi nedeniyle daghk alanlarda
gerceklestirdikleri tatil deneyimleri kirsal turizm anlayisinin ilk
izleri olarak degerlendirilmektedir. 1960’1 ve 1970’1i yillarda orta
sinifin yaninda tist siniflarinda kirsal alanlara yonelik ziyaretlerinin
artmasi kirsal turizmin daha da yayginlasmasini saglamistir.

1990’1 willarda yasam bigimlerinde meydana gelen
degisimler, harcanabilir gelirlerin artmasi, araba sahibi olunma,
hafta sonu tatilleri, ikinci tatil gibi bircok etken ve ayrica kirsal
alanlara gelen insanlara konaklama imkanlari, yemeklerini
kendilerinin hazirlayabilmesi vb. imkanlarin sunulmasi kirsal
turizmin 6neminin artmasina, gelismesine ve yayginlasmasina
zemin hazirlayan ve hiz katan unsurlar olmustur (Ayaz, 2012:45-
46).

AB tarafindan yapilan c¢alismalarda kirsal turizm, “amaci
yerel kiiltiirler ve degerlerle i¢ ice bulunarak hosca vakit gecirmek
isteyen turistlere yonelik, konaklama, yiyecek-icecek ve diger
hizmetleri veren kii¢iik 6lgekli isletmelerin, bulunduklar1 kiiciik
yerlesim yerlerinde gerceklestirdikleri faaliyetlerin biitiinidir”
seklinde tanimlanmistir (EC, 1999; aktaran Dogan ve Ozaslan,
2017:63). Soykan (1999) ise kirsal turizmi, kirsal alanlarda yapilan
biitlin faaliyetler olarak tanimlamistir.

Kirsal turizmle ilgili yapilan bazi ¢alismalara bakildiginda;
Tchetchik ve arkadaslar1 (2008, Aktaran Dogan ve Ozaslan, 2017:
63) tarafindan yapilan bir calismada, Avrupa ve Kuzey Amerika’da
kirsal turizmin hizli biiyiiyen bir iskolu oldugu ve bu alanda %6’lik
bir biliyiime saglandig1 ifade edilmistir. Kirsal turizmde yerel
kaynaklari isttihdam etmenin énemi vurgulanmis ve kirsal turizm,
kirsal alanlarda yasayan niifus i¢in 6nemli bir ge¢im kaynagi olarak
ortaya ¢cikmistir.

Kirsal turizmin gelismesinde basarili olmus calismalarin
temel 6zelliklerinin incelendigi Wilson ve arkadaslarinin (2001,
aktaran Dogan ve Ozaslan, 2017:63) yapmis olduklar1 diger bir
arastirmada, yereldeki girisimcilerin boélgelerindeki turizmin
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gelismesine 6nemli katkilar sagladigl saptanmistir. Bu ¢alismanin
sonuclarina gore; kirsal turizmde basarili sonuglar elde etmenin
temel sebepleri; bilesik turizm {iriiniiniin gelistirilmesi, yerel
liderlik ve yapisinin bulunmasi, yerel yonetimlerin ¢alismalara
katilimi, yerel liderler ile girisimciler ve is adamlar1 arasinda
koordinasyon ve dayanisma, turizmin gelisimi ve tamitimi igin
teknik ve bilgi sistemleri destegi ve yerel halkin destegi seklinde
ifade edilmistir.

Akyol (2012) tarafindan yapilan bir diger calismada, kirsal
turizm faaliyetleriyle birlikte o yorede “Ev Pansiyonculugu
Modeli"nin gelismesiyle kirsal turizmde konaklama imkanlarinin
artacagini, yéreye maddi ve manevi énemli katkilarinin olacagi
belirtilmistir. Egbali ve Nosrat (2014)'a gore kirsal turizmin
gelismesiyle birlikte yeni is imkanlarinin dogacag dolayisiyla
yasam kalitesinde yiikselis ve insanlarda bir 6zgiiven yasanacagi
ayrica toplum katmanlar1 arasinda dengesizliklerin azaldigi
gorilecektir.

Kirsal turizm faaliyetlerinin yapildig1 bolgelerde, bolgesel
kalkinmayla birlikte son zamanlarda kirsal turizm farkindaliginin
arttig1 ve sik sik dile getirilen siirdiirtilebilir turizm anlayisinin da
gelismesine katki saglayacagi, ayrica turizm faaliyetlerinin tiim yila
yayllmasi noktasinda bir ara¢ olarak kullanilabilecegi goz ardi
edilmemelidir (Dogan ve Ozaslan, 2017).

2.1. Organize Yasam Bélgesi Yasam Felsefesi

Ordu ilinin Fatsa ilcesinde yer alan Kipdiisen, Yesilkdy,
Yeniyurt, Kilicli, Tepecik, Caldim, Kilavuzémer, Kabakdagi, Demirci,
Taslica, Konakbasi ve Baglarca adli 12 kirsal yerlesim merkezinin
bir araya gelerek olusturduklar1 Organize Yasam Bolgesi; doga,
kiltlr, insan, bitki, hayvan yasaminin zarar gérmeden icinde
kimyasal ila¢ ve giibre kullanilmayan, bu yapiya zarar verecek her
tiirli yer ustii ve yer alti calismalarinin yasaklandigi, dogal ya da
organik yontemlerle tarimsal faaliyetlerin yapildigi; ortak, olumlu,
ekolojik diisiinen insanlarin saglik, huzur, refah, baris iginde
yasadigl, eko turizm yapilan organize yasam alaninin adidir.
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Sekil 2. Organize Yasam Bolgesi Alani

Kiipdiisen, Yesilkoy, Yeniyurt, Kiligl, Tepecik, Caldim, Kilavuzomer,

Kabakdagy, Demirci, Taslica, Konakbasl, Baglarca

Kaynak: Kabakdagi Diisiince Kultibii, 2021.

Fatsa ilgesinin kirsal turizm aktivistlerinden Giiven Ozel
(2021) tarafindan gelistirilen bu yaklasimla ilgili olarak yapilan
goriismelerde Organize Yasam Bolgeleri Yasam Felsefesi hakkinda
su degerlendirmeler yapilmistir (Kabakdagi Diisiince Kuliibij,
2021);

Bu yaklasim bir felsefe haline getirilerek bir kiiltlir haline
donustirilirse OYB; saglikly, huzurlu, refah ve baris icinde
yasamanin ve yasatmanin amaci haline gelir. OYB yasam felsefesi,
o bolgede yasayan insanlar agliktan, yoksulluktan, hastaliklardan,
huzursuzluklardan, cehaletten ve tiirlii sikintilardan koruyan bir
sistem olarak degerlendirilebilir. Bu felsefede insanlar; diisiinmeli,
uretmeli, ortaklasabilmeli, olumlu ve ekolojik yaklasim
sergilemelidirler. Burada insanlar 1 I ve 3 T kurali dogrultusunda;
Inanir, Temiz olur, Tesebbiis eder ve Tevekkiil ederler.

OYB yasam felsefesinin gelismesinde destekleyici bazi
kurumlarin olustugunu da gérmekteyiz. Bunlardan birisi OYB
Gelistirme Kuliibii olup; kuliibtin 6ncelikli amac1 12 kirsal yerlesim
alaninda olusan organize yasam bdlgesinin gelismesi adina tarim,
turizm, egitim, sanat, zanaat, teknoloji, liretim, spor alanlariyla ilgili
ehil kisilerden temsilciliklerin olusmasini saglamaktir. Bu
calismalarin OYB yasam felsefesi ve kriterlerine uygun olarak
yapilmas1 ve sonrasinda bunun bir kiltiir haline gelmesi esas
amagctir. OYB gelistirme kuliibii; bilgi odakl ¢alismalar icerisinde
olup asirt para hirsiyla yapilan islerden uzak daha az parayla
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yapilabilecek faaliyetlere onciilik eder (Kabakdagi Diisiince
Kuliibti 2021).

Bu yasam bélgelerinde olusturulan bir diger kurum ise insan
Kiitiiphanesi'dir. Bu kiitliphanede, konusunda uzman olan kisilerin
OYB yasam felsefesine uygun olarak sahip olduklar1 bilgileri ytiz
ylize aktarmalari arzu edilir.

Organize yasam bolgesi yasam felsefesinin bir kiilttir haline
gelmesini saglayacak ve bolge insanina katkilarda bulunacak,
turizm, tarim, egitim, sanat, zanaat, teknoloji, iretim ve spor gibi
alanlarin etkin kullanimi 6nemlidir.

Sekil 3. Organize Yasam Bélgesi Yasam Felsefesi Bilesenleri

saghk icin beslenmek igin
ingaa igin w ﬁbkazanmak icin

0.Y.B.

KOLTUR

yasami kolaylagtirmak
icin H

ihtiyaci kargilamak igin

Kaynak: Kabakdagi Diistince Kuliibii, 2021

OYB Yasam felsefesi fikrinin olusmasinda ve hedeflerin
belirlenmesinde bulundugu yorenin turizminin gelismesi i¢in caba
sarf eden Giiven Ozel 6nemli rol iistlenmis ve hedeflerin
gerceklesmesi noktasinda calismalar yapmistir. Bu hedefler
asagida tek tek ele alinmaya cahgilmistir (Ozel, 2021);

OYB kiiltliriiniin olusmasinda yer alan bilesenlerden biri olan
tarimda asil amag, gida liriinlerinin gerektigi kadar liretilmesi, fazla
tretimin ise Oncelikle yerelde satilmasinin saglanmasi, gereksiz
triinlerin plansizca iretilmesinden vazgecilmesi ile zamandan
tasarruf edilmesidir. Burada verimlilige dikkat ederek israftan
kacinmak da amaclanmaktadir. Miisterilerin yerele gelmesi
hedeflenmektedir.

Zanaatta; yerelde ihtiya¢ duyulan yapi ve malzemelerin
insasiicin, oncelikle yereldeki ihtiyaclar tespit edilip konuya yatkin
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ve istekli insan kaynagi yetistirilmeye c¢alisilacaktir. Herkesin
kendine uygun bir veya birden fazla zanaati yapiyor olmasi ile usta
sorununun ortadan kalkmasi saglanacak gereksiz bir¢cok harcama
yapilmasinin 6niine gecilecektir. Bu sayede zanaat faaliyetleri
nitelik ve nicelik acisindan gelisecek ve 6zglinlesecektir.

Saghkli olabilmekte Oonemli etkisi olan spor kiiltiiriiniin
gelismesiyle insanlar hem saglikli olacak hem de bu sayede
gereksiz kavga, kaygi, tartismalar, sikint1 ve stres ortadan kalkacak,
spor faaliyetlerinden keyif alinacak ve dolayisiyla olusabilecek
bir¢cok ruhsal ve bedensel hastaliklardan korunmus olunacaktir

Bilesenlerden bir digeri liretimde ise; liriinleri saglik, huzur,
refah ve baris icinde yasamak icin gerek duydugumuz, dogal,
faydali yasami kolaylastiracak bilgi, alet, sistemi yerelden
baslayarak tiim diinyay1 kapsayacak sekilde ihtiyacimizi
karsilayacak kadar imal edince enerji, zaman, gii¢ ve kaynaklar
verimli olacak nicelik ve nitelikte kullanilacaktir. Bu cercevede
istihdam yerelden genele yayilacak, her alanda her yerde, her cesit
bilgi ve donanima sahip insan kaynagi sayesinde geliserek degisen,
daha verimli, etkili, adil ve siirdiiriilebilir kiltiir odakli yasam
sartlar1 olusacaktir.

Yasam felsefesi bilesenlerinden turizme baktigimizda;
turizm aktiviteleri sayesinde yasadigimiz evlerimiz, bahcelerimiz,
cevremiz, sanatimiz, zanaatimiz, sporumuz, teknolojimiz, tim
Urettiklerimiz maddi manevi kazanca doénilisecektir. Maddi
sikintilar ortadan kalkacak, fazladan elde edilen kazanglar
oncelikle yerelde olmak tizere yakin ve uzak ¢evremizin degisimi
ve gelisimi i¢cin kullanilacaktir. Bu sayede ulasabildigimiz alanlarda
kendi kazanimlarimiz artacak saglik, huzur, refah ve baris ortami
gelisecektir.

Sanatsal faaliyetler amator bir sekilde kendi kiiltiirtimiize
uygun olarak yayginlastirilmaya ¢alisilacak boylece sanat ortamlari
gelismesine imkan saglanacaktir. Bu sayede sanatsal iriin ve
faaliyetler artacak, sanatcilar ¢ogalacak, sanat glinliitk yasamimizin
dogal bir pargasi haline gelecek.

Teknoloji, oncelikle yereldeki yasami kolaylastirmak icin
diislintiliip, tasarlanip iiretilince gereksiz satin almalar ve zorluklar
azalacaktir.  Yerelde  hammadde  degerlendirilip  triine
dontstiiriilecek ve disa bagimhlik azalacaktir. Diislintip, akledip,
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tasarlayan insan sayisi artinca teknolojik inovasyon dogal olarak
gelisecektir.

Son olarak OYB yasam felsefesinin bilesenlerinden egitime
bakildiginda; egitim ¢alismalar her acidan sistemin yerlesebilmesi
acisindan c¢ok Onemli ve degerlidir. Ayrica egitim sayesinde
sistemin siirdiriilebilirligi saglanabilecektir. Egitim faaliyetleri
Organize Yasam Bolgesinin her alaninda amaglara uygun yonde
nitelik ve nicelikte gercgeklesince acgliktan, yoksulluktan,
huzursuzluktan, hastaliktan kurtulmus olacagiz. Saglk, huzur,
refah ve baris icinde “yasamak icin yasatmak” kiiltiiri hakim
olacaktir.

12 kirsal yerlesim alaninin bir araya gelerek olusturduklari
Organize Yasam Bolge’sinin kirsal turizm acgisindan getirileri
oldukca dnemli olacaktir. Kirsal turizm anlayis1 ve bilinci orada
yasayan yerel halkta yerlesince bir sinerji olusacak ve yoreye
ekonomik ve sosyal bir¢cok faydalar saglayacaktir. Bu maksatla
gelistirilen OYB yasam felsefesinin ve bilesenlerinin bir biitiin
olarak degerlendirilmesi bu kirsal alanlarda kirsal turizmin
gelismesi ve paralelinde diger alanlarda da bu gelismenin
goriilmesine neden olacaktir.

3. Sonug

Diinyada ve Turkiye’de turizm anlayis1 ve turistik tiiketim
yaklasimlarinda yeni bakis acilarinin yasandigl goriilmektedir.
Degisen ve dontsen turistik tiiketim anlayislarinda daha 6nceden
var olan klasik deniz-glines-kum {i¢liisiinden olusan Kkitlesel tatil
anlayisinin yerine, dogal ortamlarin icerisinde daha aktif ve
bireysel bir tatil anlayisina dogru gidildigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda calismada, kirsal turizm ve bir model olarak Ordu ili
Fatsa ilcesinde 12 kirsal yerlesim alaninin birleserek
olusturduklar1 Organize Yasam Bolgesi ve yasam felsefesi ele
alinmistir. Elbette son yillarda diinyay1 sarsan Covid-19 salgin
slirecinin de insanlarin kirsal alanlara gitmesi ve orada miimkiin
oldugu kadar yasamlarini gecirmeye calismasinin kirsal turizm
anlayisina katki sagladigini unutmamak gerekir.

Alanyazina bakildiginda, Avrupa tlkelerinde kirsal turizmin
Turkiye’'ye gore cok daha 6nceleri gelismis oldugu goriilmektedir.
Bunun sebebi Avrupa iilkelerinin bizden once sanayi toplumu
olmasi, sehirlesmenin yogunlasmasi ve sonucunda sehirlerde
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yasayan ve sehirlerin karmasasindan, giiriiltiisiinden kurtulmak
isteyen insanlarin en azindan hafta sonlari da olsa sehirlerin disina
kirsal alanlara gidip zaman gecirme isteklerini artirmasidir.
Almanya’da kirsal turizm hareketleri yaklasik 150 yillik bir
gecmise sahip olup, 1873 yilinda hizmetciler ve 1914 yilinda beyaz
yakalilar olarak bilinen iscilerin taltif edilmesine yonelik
gerceklestirilen tatil uygulamalari sonucu turizm orta gelirli
yurttaslarin yasaminin bir parcasi haline gelmistir. Bu kisiler
tatillerini kentlerin yakinlarinda bulunan koy ve kasabalardaki
kiiciik otellerde ya da ciftliklerde konaklayarak gecirmislerdir
(Aydin, 2012: 42). Avrupa iilkelerinden Avusturya da kirsal turizm
faaliyetleri en iyi sekilde organize edilerek yiiriitiilmistir. Bu
iilkede kirsal turizm alaninda faaliyet gosteren orgiitlerden birisi,
36 koyii icine alan “yesil koyler” orgiitii 6rnek olarak verilebilir.
Yesil koyler icerisindeki koylerin hepsi belli standartlar (ekolojik,
mimari, sosyal ve turistik) dogrultusunda belirlenmistir (Williams
& Shaw, 1996). Avrupa’da kirsal turizmde ilerlemis Almanya,
Fransa, Avusturya Ingiltere, Hollanda Ispanya gibi bir¢ok iilke
bulunmaktadir. Bu tilkelerde kirsal turizm i¢ turizmin yaninda dis
turizme de hizmet vermektedir (Soykan, 2000, 22).

Bu siire¢ son yillarda Tirkiye’de de yasanmaktadir.
Sehirlerin yogunlugundan ve karmasasindan, bir siire de olsa
uzaklasmak isteyen insanlar hafta sonlarini sehir disinda gegirmek
istemektedirler. Bu durum alternatif bir turizm tiirti olarak da ifade
edilen kirsal turizmin hizli bir sekilde gelismesini saglamaktadir.
Tiirkiye’de Karadeniz Bolgesi kirsal turizm potansiyeli fazla olan
onemli bolgelerden biridir. Calismada, Karadeniz Bolgesi'nde yer
alan Ordu ili Fatsa ilcesindeki 12 kirsal yerlesim alaninin kirsal
turizm olanaklar ac¢isindan 6nemli bir potansiyele sahip olduguy,
sahip olunan bu potansiyelin harekete gecirilmesi noktasinda
kurulan Organize Yasam Bolgesi'nin ve yasam felsefesinin, bu
bolgede kirsal turizmin hizli bir sekilde gelismesine yardimci
olabilecegi disiintilmektedir. Elbette kirsal turizm acisindan
o6nemli bir potansiyele sahip olan bu bdlgenin tanitilmasi ve
pazarlanabilmesi de dnemlidir. Bunun i¢in yereldeki tiim turizm
paydaslarinin bir araya gelip sinerji olusturmasi tanitim ve
pazarlama acisindan bolgeye katki saglayabilecektir. Kamu, yerel
yonetimler, 6zel sektor isletmeleri, sivil toplum orgiitlersi,
Universite ve elbette yerel halkin mutlaka is birligi icerisinde
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olmasi, Organize Yasam Bolgesi'nin ve yasam felsefesinin
yerlesmesi ve siirdiiriilebilir olmasini saglayacaktir.

Bolgede yer alan ve pansiyon olmaya miisait olan evlerin
degerlendirilmesi, konaklama i¢in kullanilabilmesine imkan
saglanmalidir. Bunun icin kirsal yerlesim alanlarindaki bu tiir
evlerin pansiyon olarak kullanilabilmesine doéniik yasal
altyapilarinin olusturulmasi gerekmektedir. Sonuc olarak alternatif
bir turizm c¢esidi olarak kirsal turizm, Tiirkiye’de mutlaka
gelistirilmelidir. Bunun tlke turizmine ve yerel halka getirecegi
kazanimlar asla goz ardi edilmemelidir. Bu manada calismanin
temel amacini olusturan Fatsa 6érnegi de dikkate alinarak bunun bir
yasam felsefesi haline getirilmesi saglanabilir ve bir model olarak
degerlendirilmesi diistiniilebilir.
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1. Giris

Cografi goriinlim ve turizm ayrilmaz bir sekilde bir araya
getirilen iki terimdir. Ciinkii sehirleri, binalari, harabeleri ve
dogayi, yani “cografi gorinimii” deneyimlemek i¢in seyahat etmek
gerekmektedir (Maciocco, 2008). Ornegin Kkiiltiirel cografi
goriiniim bilesenlerinden olan gastronomi, gelenekler, festivaller,
sehirler ve anitlar seyahat acentalarinin ilgilendigi ve turistlerin
seyahat programlarini olusturdugu nihai hedeflerden veya cazibe
merkezlerinden bazilaridir. Bu anlamda bir¢ok acenta tarafindan
alintilanan ifade olan “manzaranin tadimi ¢ikarin” ifadesi bunu
acikca ortaya koymaktadir (Azara, 2008). Benzer sekilde dogal
cografi goriinim bilesenlerinden olan Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki Florida Keys sulak alani, turizmden 800 milyon
ABD Dolar gelir elde etmektedir. Avustralya diinyanin en biiyiik
mercan resiflerinden birine sahiptir ve bu alan her yil yaklasik 2
milyon turist tarafindan ziyaret edilmektedir (Van der Duim ve
Henkens, 2007). Sulak alanlar ile ilgili bir bagka 6rnek Fransa’dan
verilebilir. Unlii ressam Monet'in niliifer resimlerine konu alan
sulak alanlan ziyaret etmek icin yarim milyon turist her yil
Fransa'nin Giverny kentini ziyaret etmektedir (Ramsar, 2021). Bu
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nedenle turizm arastirmalarinda cografi goriiniim giderek ilgi
cekici hale gelen konulardan biridir.

Bu arastirma turizm ve cografi goriiniime iliskin
arastirmalart konu almaktadir. Bu baglamda konuyla ilgili
makalelerdeki  arastirma  egilimlerini  ¢6zlimlemek  ve
degerlendirmek amacglanmistir. Arastirmanin 6zellikle turizm ve
cografi goriiniim iliskisine yonelik literatiiri genisletecegi ve
gelecekte yapilacak ilgili arastirmalara yol gosterecegi
beklenmektedir.

2. Teorik Cerceve
2.1. Turizm ve Cografi Goriiniim

Cografi gorlinlim, cevremizde yer alan fiziki ve beseri
unsurlar ile bunlarin zihnimizde yaratti1 imgeleri icermektedir. Bu
anlamda cografi goriinlimiin tiim bilesenleri ayni zamanda turizm
cekiciliklerine karsilik gelmektedir. Cografi goriinlimiin, ziyaret
edilen bir destinasyonda aranan ya da ortaya c¢ikan cesitli
deneyimlerdeki 6neminin olaganiistii olmasi (Terkenli vd., 2019)
nedeniyle onu iyi anlamak turizm ile ilgili pek ¢ok konuda
aydinlatici olacaktir. Bu nedenle cografi goriniim turizm
arastirmalarinin ayrilmaz pargalarindan biridir (Jacobsen, 2007;
Knudsen vd., 2008).

Literatiirde cografi gorinim ile ilgili farkli tanimlara
rastlanilmaktadir. Cografi goriiniim, yalnizca gozle gérdigiimiiz
degil ayn1 zamanda zihnimizdekilerdir (Meinig, 1979). Cografi
goriiniim farkinda olmadan yazdigimiz biyografimiz (Lewis, 1979),
cevremizde olanlarin tiimiinii kapsayan her sey (Lowenthal, 1986)
veya insan deneyimlerinin gorsel ve estetik boyutudur (Tuan,
1979). Sauer (1963)’e gore cografi goriiniim, kiiltiiriin bir faktor,
dogal ortamin ise bir ara¢ oldugu bir tirtindiir. Cografi goriiniim,
topluma, sosyal gruba ve tarihsel doneme gore farklilik
gostermektedir (Urry, 2002). Holloway ve Hubbard (2001) cografi
goriiniime iliskin tic bakis ac¢isi oldugunu ifade etmistir. Bunlar,
diinyanin gozlemlenebilir ylizeyi olarak cografi goriiniim; cevre ve
toplum arasindaki iliskinin sonucu iretilen gozle goriiliir cografi
goriinim ve ortak anlam sistemleri ile temsil edilen cografi
goriinimdir. Cografi gériiniim literatiriiniin turizm ¢alismalarina
dahil edilmesi, turizmde cografyanin roliinii netlestirmektedir
(Knudsen vd., 2007).
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Turizmde cografi goriinim herhangi bir destinasyonun
beseri ve fiziki cografya ozellikleri ile bu unsurlara iliskin
turistlerin algisindan olusan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Ele alindigi
disipline bagli olarak cesitli sekillerde kavramsallastirilmaktadir.
Bununla birlikte turizmde cografi gériiniim dogal, beseri ve algisal
gorinim olmak iizere ii¢ boyutlu olarak ele alinabilir. Dogal
gorinim dogrudan destinasyonun fiziki cografya ozellikleri olan
daglar, ormanlar, akarsular, goller, yer sekilleri gibi bilesenlerden
olusmaktadir. Beseri cografi goriiniim insan miidahalesi ile iliskili
olup mimari, ulasim, yemek ve giyim kusam gibi o6zelliklerle
karakterize edilebilir. Son olarak algisal cografi goriiniim ise ifade
edilen ilk iki bilesene iliskin turistlerin algilarindan olusmaktadir.
Ayni zamanda turizmdeki kaynak ve cekiciliklerle iligkili olan bu
algilar turizm arastirmalarinda giderek daha fazla yer bulur
olmustur.

3. Yontem

Arastirmada dokiiman analizi teknigi kullanilmistir.
Dokiiman analizi, hem elektronik hem de basili materyalleri
incelemek veya degerlendirmek icin kullanilan sistemli bir
prosediirdiir. Nitel arastirmalardaki diger analitik yontemler gibi
dokiiman analizi de anlami ortaya ¢ikarmak, anlayis kazanmak ve
ampirik bilgiyi gelistirmek icin verilerin incelenmesini ve
yorumlanmasini gerektirmektedir (Corbin ve Strauss, 2008).
Google akademik veri tabaninda ‘turizm ve cografi gériiniim’,
‘turizm ve peyzaj’ ve ‘tourism and landscape’ anahtar kelimeleri ile
inceleme yapilmistir. Birincil literattir veri tabani, arastirmacilarin
turizm ve cografi goriiniim konusundaki arastirma ilgilerinden
olusturulmustur. Ayrica her makalenin kaynakcasi incelenmis ve
konuyla ilgili diger ¢calismalara da ulasilmasi1 bakimindan kontrol
saglanmistir. Anahtar kelimelere ve/veya 6zete dayali “turizm ve
cografi goriinim” ifadesinin kullanildigi genel aramada, alanla
dogrudan ilgisi olmayan calismalara da ulasildig1 gorilmiis ve bu
calismalar arastirma kapsami disinda tutulmustur. Inceleme
sonucunda 109 erisilebilen ingilizce makale arastirma kapsamina
alinmistir.  Kapsamdaki  makalelerden  ii¢li  Tiirkiye’'de
hazirlanmistir. Makalelere arastirma konular1 baglaminda igerik
analizi uygulanmistir. Literatiiriin okunmasi ve analizi ¢ok sayida
farkli arastirma konularinin listelenmesiyle baslamistir. Daha
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sonra arastirma konular1 ana temalar ve alt temalar baglaminda
gruplandirilmistir (Sekil 1).

Sekil 1. Dokiiman Analizinin Asamalari

Adim 1 Adim 2 Adim 3

"Tourism and landscape”
anahtar kelimeri kullanilarak Acik kodlama 0Odakl kodlama
literatiir tarama

Alt tema ve temalarin
olusturulmasi

4. Bulgular

Turizm ve cografi goriiniim iliskisine iliskin aragtirmalarin
cozimlenmesine yonelik degerlendirmeye alinan calismalar dort
tema altinda gruplanmistir. Bu temalar su sekildedir: beseri cografi
gortiniim, dogal cografi gériiniim, algisal cografi gortiniim ve cografi
goriintimiin yénetimidir (Sekil 2).

Sekil 2. Cografi Gériiniim ve Turizm liskisini Konu Alan
Arastirmalardaki Temalar

Cografi
Gorlintim
in
Yonetimi

Cografi
Goriinii
m

Cografi
Goriiniim

Algisal
Cografi
Goriiniim

Beseri cografi gériiniim ilgili yayin dizinde en dikkat ¢ekici
temalardan biridir. Bu tema kendi i¢inde kiiltiirel, dilsel, kentsel ve
insan ile olan etkilesim cercevesinde dort alt tema ile iliskilidir. Bu
baglamda kiiltiirel cografi gériinlim bir destinasyonun kiiltiiri ile
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olan tiim degiskenlerden olusmaktadir. Bununla birlikte kiiltiirel
cesitliliin korunmasi ve Kkiltiirel mirasa iliskin turistik
kaynaklarin islevselligi de bu alt tema altinda degerlendirilen
arastirma konularindandir. Beseri cografi goriintime iliskin diger
bir alt tema dildir. Dil, inancg ile birlikte kiiltiiriin en belirleyici
Ogelerinden biridir. Yer sekilleri, iklim, toprak yapisi gibi 6zellikler
kent turizminde de 6nde gelen ¢ekicilik kaynaklarina ¢cogu zaman
karsilik gelmemektedir. Cografi goriiniim acisindan Kkentler
kiiltirel cografi goriiniime iliskin arastirmalarda kirlara goére daha
fazla arastirma konusu olmaktadir. Beseri cografi gorinim
temasina iliskin son alt tema insan ve cografi goriiniim
etkilesimidir. Cografi goriinlim insan tarafindan iiretilmekte ve
anlamlandirilmaktadir. Ayn1 zamanda cografi goriiniim insani ve
kiltirint etkilemektedir.

Dogal cografi goriiniim bir destinasyonun fiziki cografya
ozelliklerinden olusmaktadir. Bunlar su kaynaklari, daglar,
ormanlar veya yer sekilleri olabilir. Dogal cografi goriiniime iliskin
turizm arastirmalarinda iki bilesene odaklanildig1 gériilmektedir.
Bunlar bitki ortiisti ve yer sekilleridir. Bitki drtiisii bileseni de kendi
icinde ¢esitlenmekte olup turizm arastirmalarinda en dikkat ¢ekici
olarak ormanlara odaklanildigi gértilmektedir.

Sekil 3. Cografi Goriiniim ve Turizm lliskisini Konu Alan
Arastirmalardaki Temalar

Cografi
Goriiniimiin
Y 6netimi

Dogal Cografi
Goriiniim

« Kirsal
yerlesmeler

« Kiiltiirel
« Dilsel

* Bitki ortiisii « fnan * Planlama
* Yersekilleri merlfezleri » Koruma
* Su kaynaklart « Strdiirtilebili

rlik

Beseri Cografi
Goriiniim Goriiniim

Algisal Cografi

Algisal cografi goértiniim herhangi bir cografi 6zellige iliskin
turistlerin algi ve tutumlarini kapsamaktadir. Bu anlamda turizm
arastirmalarinda iki alt tema one c¢ikmaktadir. Bunlar kirsal
yerlesmeler ve inan¢ merkezleridir. Bu anlamda kirlara ve inangla
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iligkili turizm faaliyetlerine yonelik algilarin ve tutumlar
belirlenmesine  yonelik  arastirmalarin  mevcut  oldugu
gorilmektedir.

Turizm ve cografi goriiniim iliskisini konu alan arastirmalara
iliskin son tema cografi gériintimiin yénetimidir. Bu tema kendi
icinde planlama, koruma ve siirdiiriilebilirlik olmak iizere li¢ alt
temaya ayrilmaktadir. Cografi goriinim bilesenlerinin turizmde
nasil islevsellestirilecegi turizm planlamasi ve koruma
arastirmalarinda siklikla tartisilmaktadir. Turizmin gerek kiltiirel
gerekse cevresel siirduriilebilirlik agisindan zaman zaman bir
tehdit olarak yorumlanmasi nedeniyle arastirmalarda cografi
gorinim ve surdiriilebilirlik iliskisi de o6nemli bir bashk
durumundadir.

5. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu arastirma turizm ve cografi goriiniime iliskin
arastirmalar1 konu almistir. Bu baglamda konuyla ilgili
makalelerdeki  arastirma  egilimlerini  ¢6ziimlemek  ve
degerlendirmek amaclanmistir. Incelenen makalelerde begeri
cografi goriiniim, dogal cografi gériiniim, algisal cografi goriiniim
ve cografi gorinimiin yonetimi temalarina odaklanildig
gorilmiistur.

Beserl cografi goriinim unsurlarindan biri olan kiltir
herhangi bir toplumun yasam tarzinin tamamidir. Bunlar yoreye
0zgu lezzetler, giyim-kusam, mimari yap1 veya ekonomik
karakteristikler olabilir. Buna gore kiiltlirel cografi gériinim ve
turizm ile iligkili arastirmalarda da destinasyonun kiilttriini
onceleyen ve bu 6zelliklerin turizmde markalasma ve planlamada
kullanilabilirligine siklikla vurgu yapilmaktadir. Dilsel cografi
goriinim ilgili literatiirde yeni gelismekte olan alanlardan biri
olarak dikkat cekmektedir. Kiiltiiriin farklilasmasinda ifade edilen
bilesenlere ek olarak yas, cinsiyet, hane halki 6zellikleri gibi sosyo-
demografik degiskenler ile ikamet edilen yerlesmenin mekansal
ozellikleri de belirleyicidir. Bu anlamda kir ve kent ayrimi kiltiirtin
yeniden tretiminde etkili farklilasmalardan en goériiniir olanidir.
Kir ve kentte gerceklestirilen turizm hareketlerinin kent turizmi
veya kir turizmi olarak kavramsallastiriliyor olmasi da bu
farklilasmanin dogrudan kanitlarindandir. Beseri cografi gortinim
acisindan turizm arastirmalarinda kentlere de odaklanildig

98



Tugce Ozogul Balyal, Oznur Akgis ilhan

goriilmektedir. Bu durum Kkentlerin gerek modern gerekse
geleneksel mimari, ulasim ve mutfak o6zellikleri gibi kdltiirel
bilesenleri itibariyle insan miidahalesinin daha goriintir oldugu
yerlesmeler olmasindan kaynaklanmaktadir. insan ve cografi
goriinim siirekli bir etkilesim ve yeniden iiretim siirecindedir.
Herhangi bir destinasyonun kiiltliriine iliskin  6zellikler
arastirmalar tarafindan betimlenebilir, tanimlanabilir,
gruplandirilabilir. Bununla birlikte bu 6zelliklerin turistler
tarafindan nasil algilandigi ve anlamlandirildiginin bilinmesi o
unsurun bir turistik degere dontistiiriilmesi acisindan biiytik 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle turizm arastirmalarinda kiiltiirel cografi
goriniime iliskin turist degerlendirmeleri de ilgili literatiirde
o6nemli yer tutmaktadir.

Dogal cografi goriiniim icinde degerlendirilen bitki ortiisii
dikkat ¢eken arastirma konularindan biridir. Bu baglamda
ormanlar o6zellikle doga turizmindeki en O6nemli kaynak ve
cekiciliklerden birine karsilik geliyor olmasi itibariyle literatiirde
yer bulmaktadir. Benzer sekilde yer sekilleri de hem sunmus
olduklar1 manzara itibariyle hem de yer sekilleri ile iliskili olarak
gelisen cesitli spor aktiviteleri ve alternatif turizm faaliyetleri ile
iligkili olarak turistik agidan 6nemlidir. Bu nedenle yer sekilleri
dogal cografi goriiniim temasi altinda dikkate alinan bir alt tema
olarak goriinmektedir. Son olarak denizler, goller, akarsular veya
sifali sular gibi su kaynaklar1 da herhangi bir destinasyonda termal
turizm, deniz turizmi ve saglik turizminin gelisimini mimkiin
kilabilir. Bu baglamda su kaynaklar1 da turizm ve cografi goriiniim
iligkili arastirmalarda 6nemli yer tutmaktadir.

Algisal cografi goriinlim temasi kapsaminda kir ve inang alt
temalar1 6ne ¢ikmaktadir. Kirsal yerlesmeler kentlerin aksine
geleneksel kiiltiiriin korundugu, 6zgiin kiiltlirel manzaralar sunan
yerlesmelerdir. Cografi goriiniim bilesenleri acisindan da kiiltiire
ek olarak dogal cevre 6zelliklerinin goriiniir oldugu ifade edilebilir.
Bu anlamda kirlarin sahip oldugu zenginlik ve 6zgiinliik bu alanlara
iliskin turistlerin algilarinin nasil oldugu sorusunu beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle ilgili yerlesmelere iliskin algisal cografi
goriiniimiin belirlenmesi 6énemli bir arastirma konusudur. Inang
ozneldir. Inancla iligkili olarak gelisen turizm faaliyetleri ve
turistlerin tutumlarinin belirlenmesi de algisal cografi goriiniim
acisindan siklikla arastirmalarda sorgulanmaktadir.

99



Turizm ve Cografi Gériinim Konulu Arastirmalarin Cozimlemesi:
Mevcut Durum ve Egilimler

Cografi goriiniimiin yonetimi kapsaminda planlama, koruma
ve surdiiriilebilirlikle ilgili konulara odaklanildigi goriilmektedir.
Cografi goriinim bir destinasyonun fiziki ve beseri cografya
ozellikleri ile bunlara iliskin algilardan olusmaktadir. Buna gore
cografi goriiniim turizmdeki kaynak ve ceKkiciliklere karsilik
gelmektedir. Dolayisiyla bu bilesenlerin turizmde nasil
islevsellestirilecegi turizm planlamas1 arastirmalarinda siklikla
tartisilmaktadir. Ayn1 zamanda bu bilesenler cografi gériinimii
koruma ile de iliskili hale getirmektedir. Kalkinmanin biitiiniinde
oldugu gibi turizm planlamalarindan da 6ncelikli yaklasimlardan
biri siirdiirilebilirliktir.

Genel olarak bakildiginda 1980°li yillarda kitle turizmi
etkisinin turizm ve cografi goriiniim calismalarina yansidigi
gorilmektedir. 2000’li yillara gelindiginde ziyaretci tercihlerinin
mekansal analizi merak konusu olmaya baslamistir. Farkli turizm
tirlerinin cografi goriinlime etkisi giindeme gelmis ve koruma
planlamaya yonelik calismalar yayginlasmaya baslamistir.
Ziyaretgilerin cografi goriiniim algisinin ve cografi gériiniime olan
etkilerinin haritalanmasi ilizerine ¢alismalar da yogunlasmistir.
2010'lu yillara gelindiginde yapilan calismalarda
surdiiriilebilirligin daha ¢ok 6n plana ciktig1 goériilmektedir. Bu
yillarda eko turizm, kiiltiirel mirasin korunmasi gibi ¢alismalar
artmustir. Ayrica kirsal turizm ve jeoturizm ile iligkili calismalar da
mevcuttur.  Turizmin  ¢evresel etkileri gbz  Oniinde
bulunduruldugunda turizm gelisiminin cografi gériiniim tizerine
etkisinin yogun olmasi konuyla ilgili calismalar1 da artirmistir.
Hangi turizm tiri olursa olsun strdiriilebilirlik ve koruma
konularinin 6n plana ¢iktig1 anlasilmistir. 2020'1i yillara yaklastikca
cografi goriinim Kkalitesi, cografi goriinimii koruma ve
strdiiriilebilir konular1 cografi goriinim yo6netiminde 06ne
¢cikmistir.

Bu calisma sayesinde turizm ve cografi goriim
calismalarindaki baz1 eksiklikler de tespit edilmistir. Ozellikle
Tiirkiye’'deki literatiiriin bu konuda yetersiz kaldig1 anlasiimistir.
Tiirkiye'nin essiz cografyast goz oOniinde bulunduruldugunda
konuyla ilgili calismalarin yayginlastirilmasi gerekmektedir. Diger
bir konu cografi goriiniimiin turizm egitimine yansimadig ile
ilgilidir. Ilgili literatiirde turizm cografyas! egitimi baglaminda
calisma yapilmadigr gorilmektedir. Halbuki cografi goriinim

100



Tugce Ozogul Balyal, Oznur Akgis ilhan

konusu bireyler icin anlasilmasi gereken ve turizme bakisi
sekillendirecek bir kavramdir. Cografi goriinimii algilamak ve
kesfetmek 0Ozellikle turizm acisindan c¢evresel farkindalig
artiracaktir. Bu baglamda da deneyimsel 6grenme iizerine
calismalar yiiriitilmesi farkindaligi artirmak agisindan 6nemlidir.
Bununla birlikte bu tiir arastirmalarin yapilmasi ve sonuglarinin
paylasilmast konuyla ilgilenen arastirmacilar1 tesvik etmesi
acisindan da oOnemlidir. Buna ek olarak turizm ve cografi
gorinimiin derinlemesine ele alindig1 derslere yer verilmesi ve
sonuclarinin gdzlenmesi gerektigi de dnerilebilir.

* Degerli fikir ve Onerileri ile arastirmaya sundugu
katkilarindan dolayi Prof. Dr. Semra Giinay Aktas’a tesekkiir ederiz.
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1. Giris

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda, diinyanin ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel cehresinde 6nemli degisiklikler olmustur. Sanayi
devriminden sonra, giderek artan oranda teknolojik gelismeler, bir
yandan insanlarin refah diizeyinin artmasini saglarken, diger
yandan insanlari, bos zamanlarini degerlendirme yo6ntinde
cabalara sevk etmistir. Haberlesme ve ulasim alanindaki koklii yeni
gelismeler, insanlarin bilmedikleri yerlere ilgi uyandirmalarina
neden olmustur (Ulucak ve Yazgi, 2001: 14). Biitiin bu yasanan
gelismeler artan oranda insanlarin, turizm olayina sevk ederek,
turizmi toplumsal bir olguya doniistiirmiistiir. Boylece turizm,
glinimiizde bireysel, yerel ve belirli toplumsal siniflara 6zgii bir
etkinlik olmaktan cikarak, toplumun her kesimini ilgilendiren bir
olgu olarak (Giiler, 1978: 10) toplumlarin kamuoyunda sosyo-
ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel boyutlariyla toplumlarin ve siyasi
otoritenin giindeminde zamanin ruhuna uygun olarak yerini
almistir. Biitin bu degisimler, insanlar1 alternatif turizm
arayislarina yonlendirmistir. Bu alternatif arayislar icinde 30-40
yildan beri inanc¢ turizmi de yerini almistir.
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2. Teorik Cerceve
2.1 Inan¢ Turizminin Kavramsal ve Anlamsal Boyutu

Inan¢ turizmi, dini inan¢ ve zihinsel rahatlama etrafinda
sekillenen bir turizm ¢esidi olup, uzun yillardir bazi 6zel tilkelere
biiyiik gelir ve ayricaliklar saglarken son 30-40 yilda turizmde
onemli bir sektor haline gelmistir (www.guneygazetesi.com).
Modern dindar insanlar, kutsal kentleri ve kutsal mekanlari
kiiltlirel deneyimlerini zenginlestirmek icin degil ayni zamanda
gecmise bir yolculuk yaparak psikolojik rahatlama elde etmek, dini
vazifelerini yerine getirebilmek icin de turistik faaliyete
katilmaktadirlar (Sasse, 2004: 50). Yilgor'e gore insanlari inang
turizmine yonelten nedenler (Yilgér, www.guneygazetesi.com):

e Hac ziyaretinin yerine getirilmesinin verecegi manevi
rahatlik,

e Insanlarin kendi dinlerine mensup Kkisilerle tanisma ve
bulusma istegi,

e Dini vazifelerini yerine getirmek,

e insanlarin kendi dinlerine ait 6nemli merkezleri gérme
istegi,

e Giinahlarindan kurtulmak ve Allah’a isteklerini bildirmek
istegi seklinde siralanabilir.

Inang turizmine katilan turistler, degisik dinlere ait kutsal
yerleri ziyaret etmek, kendi dini gérevlerini yerine getirmek (hac
gibi), din biiyiiklerinin yasadiklar1 yerleri ve tiirbelerini ziyaret
etmek, Unlii ibadet haneleri gérmek gibi amaglarla yolculuk
yaparlar (Ulucak, Yazgi, 2001: 87). Turistik amaclara gore turizm
cesitleri, her biri kendi icinde barindirdig1 6zellikler kapsaminda
degerlendirilip genel tanimlar1 yapilmaktadir. Bu ¢ercevede inang
turizminin de genel bir tanimi ise:” inan(; turizmi, insanlarin
devamli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki olagan
ihtiyaclarim1  karsiladiklar1  yerlerin disinda inan¢ c¢ekim
merkezlerine dini inanglarin1 tatmin etmek i¢cin turizm
isletmelerinin trettigi mal ve hizmetleri talep ederek gecici
konaklamalardan dogan olaylar ve iliskiler biitiiniidir” (Aksoy,
1998: 5) seklinde tanim getirilmektedir.

Bir baska tanmima gore dini turizm su sekilde
tanimlanmaktadir:” Dini turizm olarak da adlandirilan inang
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turizmi, turizmin bir ¢esidi olarak insanlarda tek tek ya da gruplar
halinde haci olmak, dini gérevi yerine getirmek ya da dini yaymak
amach yapilan gezidir (www.hisour.com) seklinde tanimlana
gelmektedir. Inanc¢ turizminin diger turizm cesitlerinden farki
kutsal, kutsal zaman ve kutsal mekan kavramlarin1 biinyesinde
barindirmis olmasidir.

Dinin temel égesi kutsaldir. Insan, dinin sundugu ayinler,
ritiieller ve ayinlerle birlikte icinde yasadigi topluma uyum saglar.
Dinin sunmus oldugu bu yasam modelleri, farkli dinlerde farkli
zamanlarda ve farkli mekanlarda gerceklesir. Bundan dolayi biitiin
dinlerin kendine has kutsali, kutsal zamani ve mekani vardir
(Kaynak, 2016: 444). Varligin ve hayatin dini degerler sistemine
gore aciklandig1 ve benimsendigi tarihsel stirecte insanlik, zaman
ve mekidna Tanr’'min belirlemis oldugu ilahi hedefler
dogrultusunda kutsal bir mahiyet atfetmistir (Celik, 2010: 34).

Inang turizmi kutsal mekan ve kutsal zaman kavramlari
cercevesinde gerceklesen bir turizm cesididir. Her dinin kendine
ait kutsal mekéanlar1 inan¢ turizmi tiirlerini olusturmaktadir.
Insanlarn inang turizmine yonelten ve motive eden kiiltiirel miras
degerlerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

a) Hac Yeri olarak kutsal mekan: Kutsal kitaplarda yer alan
manevi anlam tasiyan kutsal mekanlar1 ziyaret anlaminda Hac
yolculugu. Bu yolculuk, dini anlamda motive edilmis ibadet amach
yolculuklaridir. Bu baglamda Tanri, peygamberleri araciligiyla
kutsal mekani insanlara gostermistir. Siileyman Mabedinin yeri Hz.
Davud'a melek vasitasiyla bizzat Yahve tarafindan gosterilmesi
(Tekvin 8: 20-21); Kabe’'nin yeri Hz. Ibrahim'e isaret edilmis
(Hac,22/26), Hz. Musa'ya da kendisinin Mukaddes Tuva vadisinde
bulundugu yine vahiy yoluyla bildirilmis olmas1 (Cikis 3: 5;
Taha,12) ornek olarak verilebilir. Hristiyanhigin ilk kaynagi olan
Yeni Ahit metinlerinde hac ile ilgili acik ifadelere rastlanmamakla
birlikte, bu metinler icinde gecen bazi ciimleler yorumlanarak
haccin gerekliligine delil gosterilmistir Hristiyanlikta hac ise Hz.
Isa'nin dogdugu, carmiha gerildigi, gomiildiigii ve biiyiik kiliselerin
kuruldugu yerlere yolculuk hac olarak kabul gérmistiir (Erbas,
2002: 97).

b) Kutsal mekin olarak Magaralar: Kutsal Kisilerin
dogdugu, yasadigi, vahiy aldig1 yerler olmasi hasebi ile magaralar
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da kutsallik anlami kazanmistir (Doganer, 2013: 306). Hristiyanlhik
ve Islam agisindan kutsalligi kabullenilmis Yedi Uyurlar magarasi
dini acidan onemli ziyaret yerleri arasindadir. Harran'da Hz.
Suayb’in dua ettigi magara kutsal mekanlardandir.

c) Kutsal mekan olarak Daglar: Dag kilti, Tirk
mitolojisinde son derece onemli bir yere ve role sahiptir.
Yiikseklikleri bakimindan tanriya en yakin yerler olarak
degerlendirilen daglarin, atalarin ruhlarinin toplandig1 kutsal
mekanlar olduklar1 diistiniiliir ve ayni1 zamanda her dagin bir ruha
sahip olduguna inanilir (Cobanoglu, 2020: 44).

d) Kutsal mekan olarak Kutsal Agaclar: Agac kiiltii, diinya
kiiltiirlerinde oldugu, Tiirk-islam inang kiiltiiriinde de énemli bir
yere sahiptir. O, hayatla ilgili bir¢cok seyi temsil eder. O, genclik ve
6lumstzligy, giic ve iktidar, yaratilis ve dogumu sembolize eder
(Agac ve Sakarya, 2015: 12). Hayat agaci, hayatin yenilenmesi yani
tiiremeyle ya da oliimsiizliik konusuyla ilgilidir (Giiltepe, 2015:
414). Kutsal sayilan bu agaclar halk inan¢larinda 6nemli bir yere
sahip olarak ¢ok sayida insanlar1 kendilerine ¢ekebilmektedir.

e) Kutsal mekan olarak Tiirbeler: Giiniimiizde miibarek
olarak adlandirilan ya da toplum tarafindan saygi duyulan kisilerin
mezarlarina ise “tiirbe” denilmektedir. Veli, evliya, eren, ermis,
abid, zahid, alim, seyyid, seyh, gazi, dede gibi zatlarin kabirleri
halkin yogun ilgi ve tevecciihleri neticesinde tiirbe haline
gelmislerdir (Yilmaz, 2016: 536). Halk inanglar arasinda tarihsel
sureclerde tiirbeler, tedavi ve dua ve dileklerin yerine getirilmesi
amacli faydalar beklenilen mekanlara dontismiistiir.

Tirbeler diin oldugu gibi bugiin de sosyal iletisimin meydana
geldigi mekanlardir. Birbirlerini daha 6nce tanimayan insanlar
birbirleriyle tanisarak sorunlarini paylasirlar. Tirbeleri bu kadar
one cikaran tiirbeler hakkinda meydana getirilmis mitos’laridir.
Bugiin de halen bu tiirbeler hakkinda olusturulmus mitoslar
sayesinde Onemin korumaya devam etmektedir. Bir var olus
oykiisiinii anlatan mitoslarla varligin1 halk arasinda korumaya
devam etmektedir.

2.2, Tiirbe Ziyaretlerinin Dini ve Kiiltiirel Izleri

Dilimizde yaygin olarak kullandigimiz tiirbe kelimesi Arap¢a
toprak anlaminda turab kelimesinden tiiretilmistir. Bu kelimeden
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hareketle, “velilerin yattif1 kutlu mezara tiirbe denir (Kdése ve
Ayten, 2010: 14), Almancadaki karsihg1” Grabmal”, ingilizcedeki
karsilig1 “tomb”’tur. Tiirbe kelimesi tanimdan da anlasilacag lizere
biinyesinde veli kelimesini de barindirmaktadir. Veli kelimesi de
Arapca kokenli olup, Tiirkce karsiliglr “dost, yar, eren, ermis ve
Tanrinin sevgili kulu gibi” anlamlara gelmektedir (Uludag, 2010:
1589). Kur’an’da veli kelimesi ve bundan tiireyen pek ¢ok ayette
(Bakara, 257; Enfal, 40; Araf, 196; Tevbe, 23; Ankebut, 25;
Maide,51, 56, 81) gegmektedir. Zamanla kelime genis yapisal anlam
kazanarak” Benligini Allah’ta yok ederek, olaganiistii seyler
yapabilen (keramet ehli) insan manasini kazanmistir (Ocak, 2010:
2). Allah'in ihsan ettigi ve liituflarina kesintisiz sekilde mazhar olan
kimseye veli denir (Babur, 2019: 89). Islam dini literatiiriindeki veli
kavraminin Hristiyan dini literatiirtindeki karsiigi “Saint’tir
(Hangerlioglu, 2013: 70). Siiryaniler ise bu tanimi1 karsilamak i¢in”
mor” tabirini kullanirlar (Babur, 2019: 90).

Tirbelerin en belirgin 6zelligi, insanlarn kutsalla
iliskilendiren, onlara manevi duygular yasatan, ¢esitli problemlere
care bulan, sifa veren yerler olduguna inanilmasidir. Ikinci bir
ozellik olarak, halk dindarliginin en temel yansimalarindan olan
tiirbe ziyaretleri, tarih boyunca pek c¢ok dini ve Kkiiltiirel
unsurlardan beslenerek (Kose ve Ayten, 2010: 15) halk
dindarhgina déniismiis olmasidir. Roma Imparatorlugu 4.yiizyil
Hristiyanlig1 kabul edip Hristiyanlasirken, Hristiyanlikta o déneme
ait pek c¢ok putperest kiltleri de Hristiyanlasarak Hristiyanlhigin
yayllmasinin oniinde duran engellerin asilmasini kolaylastirmistur.
Buna evrenin hakimi olan Zeus'un ikonalarda evrenin hakimi Isa’ya
dontismesi, Noel kutlamasinin Hristiyanlar tarafindan kurtarici
olarak kabul edilen Isa'min dogum giiniine déniismesi 6rnek
verilebilir. Hiristiyanlara gére Hz. Isamin dogdugu kabul edilen
Betullahim, en 6nemli kutsal yerlerdendir. Hz. Meryem’in anisina
insa edilmis ve aynm1 zamanda ziyaret mekam olarak kullanilan
kilisedir.

Kutsallik atfedilen mekanlari ziyaret amaclar kisiden kisiye
degismektedir. Bazilar1 sadece gortip bilgi edinmek i¢in, bazilar
dualarinin bu mekanlarda kabul olunacagina inandigi icin, bazilar
ise kendisinin ya da tanidiklarinin dertlerine derman aramak icin
gitmektedirler (Akinci, 2008: 16).
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2.3. Konya’da Dini Ziyaret Yerleri Olarak Tiirbeler ve
Efsaneleri

Dinlerdeki kutsallik anlayisi icerisinde meydana getirilen
cami, tliirbe, mezarlik ve magaralar gibi kutsal mekanlarin ziyaret
edilmesi biitiin din ve inang bicimlerinde kendini gostermektedir.
Bu mekanlar ziyaret etme amagclari kisiden kisiye degismektedir.
Bazilar1 sadece goriip bilgi edinmek icin, bazilar1 dualarinin bu
mekanlarda kabul olunacagina inandigi i¢in, bazilari ise kendisinin
ya da tanidiklarinin dertlerine derman aramak icin gitmektedirler
(Akinci, 2008: 16).

Halk dindarliginin manevi duraklarindan biri olan tiirbeler,
kiiltiirel mirasimizin énemli eserleri arasinda yerini alirken, inang
turizmi acgisindan ulusal ve uluslararasi bir destinasyon olarak
O6nemli bir yer tutmaktadir. Bir var olus hikayesi olan mitsel
anlatilar ve efsaneler tiirbeler icin de gecerlidir. Bu efsaneler tiirbe
ve icindeki yatirlar1 daha anlamh ve daha degerli kilmaktadir.

Tirbeler ve ziyaret yerleri, halk inanislarina gére keramet ve
bereket sahibi yerlerdir. Burada yatan velilerin gosterdikleri
kerametlerinin, onlar o6ldiikten sonra da mezarlarinda veya
esyalarinda devam ettigine hatta buralara atfedilen kutsalligin;
tiirbenin cevresinde bulunan agac, dag, tas gibi nesnelere de sirayet
ettigine de inanilmaktadir. Bu b6liimde Konya ilinde bulunan ve
Konya turizmi icin Onemli yere sahip olan birkag tiirbe ve
efsanelerine 6rnek verilecektir.

e Ucler Efsanesi (Mevlana Dergahi): Anlatilan efsaneye gore;
Horasan erlerinden ti¢ii, miirsitlerinin vasiyeti lizerine, onun
O6limiinden sonra Konya'ya gelirler. Giinlerce siiren
mesakkatli bir yolculuktan sonra geldikleri Konya'da onlar
dervislerine benzeyen birisi karsilar. Kale kapsindan itibaren
kendileriyle ilgilenir. Ucler yiizii kapali ve gizemli olan bu zati
takip ederler. Dervis kendilerine derki; bende giinlerden beri
sizi bekliyordum hos geldiniz. Bir yandan konusurken bir
yandan ylriimektedirler. Dervisin kendilerine karsi ilgi ve
alakasi hat sathadadir. Dervis, kendinin de Mevlana dergahi
dervislerinden oldugunu sdyledikten sonra "sizlerde benim
dergdhimin dervislersiniz, sizlerin nasibi de Mevlana
dergahindadir” der ve ylizlindeki pegeyi kaldirir. Dervisler
gordiikleri karsinda saskina doénerler. Kendilerine ilgi ve
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alaka gosteren dervis yola ¢ikmadan o6nce horasanda
defnettikleri miirsitlerin baskasi degildir. Hemen ayaklarina
kapanirlar. Bir siire sonra baslarini kaldirdiklarinda zaman
miirsitlerinin kayboldugunu goriirler. Daha sonra, bu giin
kendi adlariyla “licler mezarlig1” diye anilan yerin karsisinda
bir zaviyeyi (tekke)yi kurarlar. Miiritlerine 6ldiikten sonra
oraya gomiilmeleri i¢in vasiyet ederler. Rivayet odur ki
Konya'nin ortasinda genis bir yer Kkaplayan icler
mezarhiginin adi Horasanli bu {i¢ dervisin hikdyesinden
gelmektedir (Kiiciik, 2017: 62).

Atesbaz Veli Efsanesi: Atesbaz velinin Konya'ya gelisi
hakkinda iki rivayet anlatilir. Mevlana'nin babasiyla birlikte
Horasandan geldigi ve kafileye Karaman'da katildig
seklindedir. Kendisine Atesbaz; Mevlana'min asciligin
yapmaktadir. Bir giin yine yemek pisirecegi sirada dergahta
hic odun kalmadigini goéren Yusuf izzettin, bu durumu
Mevlana’ya izah etmek i¢in huzura gikar. Yemek yapmak i¢in
odun Kkalmamis ve zaman ¢ok daralmistir. Mevlana
hazretlerine “Efendim, mutfakta yemek yapmak hi¢ odun
kalmamis, ne yapayim?” der. Hazret ise saka ile karisik:
"Kazanin altina ayaklarini sokarak kazani kaynat” der. Yusuf
Efendi, derhal mutfaga girer ve sdyleneni aynen yapar. Ayak
parmaklarindan ¢ikan atesle yemegi pisirir. Ancak Mevlana
Hazretleri bunu duyunca kerametin agiklanmasini uygun
bulmayarak: "Hay atesbaz hay" der.

Tavus Baba Efsanesi: "Yine fakirin biiyiiklerinden
nakledilmistir ki: Vezir Ziyaeddin'in haninda Tavus adinda
harp ¢alan bir hanim vardi. Sesi de ¢ok tatl ve goniil oksayici
idi. Goniil kapici ve benzeri az bulunur bir kadindi. Saz
calmasindaki maharetinden otiirii biitiin asiklar onun esiri
olmuslardi. Tesadiifen bir giin Mevlana Hazretleri o hana
girip Tavus hanimin odasinin karsisinda oturdu. O sirada
Tavus-i Cengi cilve yaparak, Mevlana'nin huzuruna gelip bas
koydu, sazin1 Mevlana'nin etegine vurup onu kendi hiicresine
davet etti. Mevlana Hazretleri icabet buyurup sabahin erken
saatlerinden ta aksam namazina kadar onun odasinda namaz
ve niyazla mesgul oldu. Miibarek sarigindan bir gez miktari
kesip Tavus hanima verdi. Cariyelerine de kirmizi dinarlar
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bagislayarak hareket etti. Ayni giin, Sultan'in hazinedan

Serafeddin o hana ugradi. Tavus hanima asik ve meftun oldu.
Emin adamlar gonderip Tavus hanimi hamama goénderdi,

sonra da kendi nikahi altina aldi. Tavus hanima baslik olarak
elli bin dinar hediye edip hadsiz hesapsiz hizmetlerde
bulundu. Zifaf gecesi ondan: "Simdiye kadar sende bu

giizellik ve dilberlik yoktu. Bu giin seni zamanin Rabiasi ve

Zileyhas1 gibi gérmemin sebebi nedir? Bundan evvel
oldugun gibi degilsin? Bu glizellik ve siisii nereden geldi? diye
sordu. Hanmim, Mevlana'nin Kkendisini sereflendirdigini
soyledi ve basina bagladig1 Mevlana'nin vermis oldugu sarik
parcasini ona gosterdi. Hazinedar memnun olup Mevlana
Hazretlerine tesekkiirlerini sunup miirit oldu. Nihayet
Tavus-1 Cengi'nin durumu o dereceye vardi ki, Konya'nin
hurileri ve temiz olan dlemin nurlu glizelleri onun miidiresi
oldular. Tavus Hanim onlarin arasinda acgik kerametler
gosteriyor, insanlarin kalplerinden haber veriyordu. Bu
hanim biitlin cariyelerini azat edip evlendirdi ve nihayet o
miibarek han da Miisliimanlarin hamami oldu. Simdi orasina
meshur Nakish Hamam derler

(https://www.konyayenigun.com).

e Tahirile Ziihre Tiirbesi ve Efsanesi: Bu tiirbe Meram ilcesi
Konya lisesi kuzeyinde yer almaktadir. Efsaneye gore cocugu
olmayan padisah ve vezir dénemin tabip ve ilim erbabina
basvurmuslar buna ragmen bir netice alamamislardir.
Padisah ve veziri bir giin ¢arsida dolasirken “Her kim bana
altin verirse tanri onun muradini versin” diyen bir dilenciye
para verirler. Oradan ayrilirlar ve marifetlerim var diyen bir
dervise rastlarlar. Padisah ondan gonliinden geceni bilmesini
ister. Dervis de padisah ve vezirin ¢ocuklar1 olmadigini ve
evlat istediklerini soyler. Dervis cebinden g¢ikardigi bir

elmay ikiye bolerek yarsimi padisaha diger yarisini vezire

vererek yemelerini ister. Elmalar yiyince padisahin kiz,
vezirin ise erkek c¢ocugu olacagim1 ve bunlar
evlendirmelerini tembihler. Elmay yiyen padisah ve vezirin
zamani gelince ¢ocuklari olur. Kizin adim1 Ziihre, oglanin
adini Tahir koyarlar. Tahir ve Ziihre beraber biiyiirler ve on
yasina geldiklerinde Ziihre Tahir’i 6per. Tahir ise Ziihre'yi
dover. Zithre’de Allah’im benim sevgimin yarisini Tahir’e ver
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diye dua eder ve Tahir Ziihre’ye asik olur. Tahir ve Ziihre bu
olaydan sonra birbirlerine ¢ok baglanirlar. Sazlarini alip
birbirlerine tiirkii séylerler. Tirkiileri ve asklar1 dilden dile
dolasmaya baslar. Bunu goren Arap kole durumu padisahin
hanimina séyler. Bu ask oykiisii padisahin kulagina gelir.
Padisah kizim1 Tahir ile evlendirmek istemesine ragmen
hanimi bunu istemez ve sihirbaza yaptirdig1 serbeti kocasi
padisaha icirir. Padisah Tahir'den sogur, onu Mardin
zindanlarina siirerken Kkizini da sarayin zindanlarina
hapseder. Tahir bir giin zindandan kurtulup sevgilisi Ziihre'yi
gormek icin Konya'ya gelir. Ziihre'yi saraydan kagirmak
isterken yakalanir, bu kez bir sandiga baglanarak Beysehir
goliiniin hir¢in dalgalarina birakilir. G6l emiri onu bulup
konagina getirir. Bu sirada Ziihre’nin bir bey oglu ile
diigiiniin yapildig1 haberi gelir. Tahir kilik degistirip saraya
girer ama bir muhafiz onun taniyip 6ldiiriir. Telli duvagi ile
cesedin lizerine kapanan Ziihre’'de oracikta can verir. Bu iki
asik icin mezar yapilir, Zithre'nin mezarinda beyaz giilfidani,
Tahir’'in mezarinda ise kirimizi bir giil boy verir. Arap kole de
basuclarina gémiiliir. Bu kélenin mezarinda ise kara bir cali
biter ve bu cali iki giilfidanin birlesmesine asla izin vermez.
Her sene asiklar balatlarla o caliy1 keserler fakat calinin yine
biiyltidiiglinii goriirler. Sonradan bu mezarlar {izerine
buglinki tiirbe yaptirilir (Kiigtik, 2017: 168-169).

3. Sonug

Insanlar dogas1 geregi tarih boyunca bir seylere inanma
ihtiyact duymustur. Bu inanisin geregi olarak farkli yerlerdeki
kutsal saydiklar1 yerleri ziyaret etmislerdir. Inan¢ turizminin
temelini de bu unsur olusturmustur. Sosyal bir varlik olan insan,
inanglar1 dogrultusunda kendilerine ibadethaneler insa etmisler,
onemli gordiikleri kisilere de tiirbe benzeri yapilar yapmislardir.
Tim dinlerde kutsal’a ulasmak ve ona yaklasmak amaci ile insanlar
canl1 cansiz nesne ve mekanlara ulasarak inanglar geregi
hissettikleri ihtiyac1 giderme yoluna gitmislerdir. Bunu yaparken
kimi zaman birincil kaynaklardan yararlanmiglar kimi zaman ise
bireysel ve toplumsal deneyimlerden yararlanmiglardir.

Tiirbe ziyaretleri glinlimizde insanlarin sosyolojik ve
psikolojik olarak kendilerini iyi hissetmeleri agisindan énemli bir
yer kaplamaktadir. Ozelikle Tiirk-Islam kiiltiiriinde Kuran-1
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inang Turizmi Baglaminda Kiiltiirel Miras Degerleri Olarak Tiirbeler ve Efsaneler:
Konya Ormegi

Kerim’de gegcen 6nemli olay ve yerler inan¢ turizmini olusturan
temel motive kaynaklaridir. Bunlarin disinda ise yasanan
sosyolojik olaylara insanlarin atfettigi 6nem sonucunda zamanla
efsanelerde meydana gelmistir. Tiirbeler ise bu efsanelere konu
olmus Kkisilerin bulundugu yerler olmasi nedeniyle yogun sekilde
ziyaret edilmistir.  Glnlimiizde halen bu tiirbeler hakkinda
olusturulmus efsaneler nedeniyle tiirbeler 6nemini korumaya
devam etmektedir. Inang turizmi agisindan olaya bakilacak olursa
bu tiirbelerin ziyaret edilmesi boélgelerin turizm c¢ekiciligi
anlaminda 6nemli cazibe merkezleri olmaktadir.

Konya inang¢ turizmi baglaminda bu tiir tiirbelerin yogun
oldugu bir ildir. Bu calismada Konya ilinde bulunan énemli tiirbeler
ele alinmis efsanelerine yer verilmistir. Kimi tiirbelerin yogun
sekilde ziyaretci kabul etmesine ragmen bazilarinin ise kayda
deger ziyaretci sayisina ulasmadigl gorilmiistiir. Efsaneler
insanlarin ilgisini cekmesine ragmen, inan¢ temelli bakildiginda
somut yasanmis olay ve dine hizmet agisindan iz birakmis kisilerin
tliirbelerinin daha fazla ziyaret edildigi goriilmektedir.
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1. Giris

Sosyoloji, 19. yiizyilin ilk yarisinda Bati1 Avrupa’da dogmus
bir bilim dalidir. Toplumsal olaylar ile ilgili diisiince tarihi ¢ok eski
tarihlere dayanmasina ragmen toplumsal olaylar tizerinde bilimsel
diistinme, sosyolojinin dogusunu saglamistir (Giiler, 1978).
Toplumsal olaylar ile sosyolojinin ortaya cikisi arasinda yakin
iliskiler vardir. Sosyolojinin ortaya c¢ikisini anlamak icin de
toplumsal olaylar1 ve yasanan toplumsal dontisiimleri anlamak
gerekmektedir (Tuna, 2018: 10). Sosyoloji, sosyal olanin bilimsel
olarak incelenmesidir. Sosyal olan elbette insanlarin diger
insanlarla iliskilerine, davranislarina odaklanir ve odaklanmak
zorundadir. Ancak sosyal olan yalnizca gozlemlenebilen bir olgu
degildir. Yasadigimiz diinyay1 anlamanin tek bir yolu ve formilii
yoktur. Uygarlik tarihinin farkli asamalari, insanoglunun gecmisten
bugiine diger insanlarla birlikte olmaktan vazge¢cmedigini
gostermistir. Teknoloji ilerlese de dogayr daha fazla kontrol
edebiliyor olsak da diger insanlarla iletisim, etkilesim, ¢atisma ve
paylasim halindeyiz. Bu noktada sosyal olanin dogasi, durumu,
isleyis mantig1 sosyologlar i¢cin 6nem arz eder (Durdu, 2018: 5).

Sosyoloji, en kisa tanimiyla insanlar ve toplumlar arasi
iliskileri inceleyen bir bilim dalhdir. Toplumu konu edinen
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sosyoloji, toplumsal gercekler hakkinda bilimsel bilgiler edinmeye
calisir. Dolayisiyla toplumsal olan her olay, sosyolojinin ilgi alanina
girmektedir. Bunlardan biri de turizmdir. Turizm sosyolojisi,
turizm olgusunun icinde olan toplumsal iliskileri, olusumlari,
etkilesimleri ve turizmin tarih boyunca toplumsal degisim siireci
icindeki yeri gibi konulari incelemektedir (Avcikurt, 2007: 1-2).

Turizmin, insan ¢abasinin diger herhangi bir alani gibi, cesitli
teorik yaklasimlarin uygun bir sekilde uygulanabilecegi bir¢ok alan
ve odaktan olusan bir hedef alan olmasi nedeniyle, her seyi
kapsayan bir turizm teorisinin olmadigl agiktir. Buradan tek bir
sosyolojik bakis a¢isinin, turizmin anlasilmasini saglamada makul
bir 6neri iddiasinda bulunamayacagl ortaya c¢cikmaktadir. Daha
ziyade ¢esitli yaklasimlarin katkida bulundugu tahminler bir araya
getirildiginde, turistik gercekligin ¢ogulcu sosyolojik bir yorumu
icin temel saglayabilecek bir yapbozun parcalart olarak
gorilmelidir. Nitekim turizmdeki en iyi ¢alismalardan bazilary,
seckin bir bakis acisini tercih etmek yerine, bir bakis acisinin
unsurlarin digerleriyle birlestiren uzantilar olmustur. Turizme
iliskin sosyolojik kavrayislar hala olduke¢a yetersizdir. Turizm
lizerine sosyolojik kuramlastirmanin ilerleyebilmesi i¢cin daha fazla
is birliginin gerekli oldugu yadsinamaz (Dann ve Cohen, 1991:
167).

Sosyologlar, bir sosyal fenomen olarak turizmi incelemelidir.
Kultiirel bir fenomen olarak kitle turizminin, insanin tutumundaki
cok temel bir degisikligin sonucu olarak gelistigi goriilmektedir.
Ilkel ve geleneksel insan, dogal yasam alanini ancak asir1 kosullar
tarafindan zorlandiginda terk ederken; modern insan, ¢evresine
daha az baghdir. Ozellikle gecici olarak onu degistirmeye cok daha
isteklidir ve dikkat cekici bicimde yeni cevreye uyum saglama
yetenegine sahiptir. Kendinden farkli olan manzaralar, gelenekler
ve Kkiiltlirlerle, tam da farkli olduklar: i¢in ilgilenir. Bu anlamda
turizm, tamamen modern bir olgudur. Dis diinya hakkinda artan bir
farkindalik, kisinin yasam alanini terk etmeye ve gecici olarak
dolasmaya, hatta baska bir yasam alanina go¢ etmeye daha fazla
hazir olmasina yol agmaktadir. Bu farkindalikta son yillarda
yasanan teknolojik basarilar belirleyici olmustur (Cohen, 1972:
165). Kitle turizmi ve seyahat, 6ziinde modern kapitalist bir
endiistri ve sosyo-kiiltiirel bir olgudur. Gelismis toplumlarda, is
seyahatinin ve sosyal olarak motive edilmis seyahatin (6rnegin,
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arkadas ve akraba ziyareti) genis alt sektorlerinin yani sira ¢esitli
tatil yapma ve zevk icin seyahat bigimlerinin timini
kapsamaktadir. Turizmin gelisimi uzun zamandan beri en azindan
batililasmanin hem de daha da o©nemlisi ilerleme ve
modernlesmenin hem bir aract hem de sembolii olarak
gorilmiistiir (Roche, 1992: 565). Turist olmak, modern diinyada
bir statii gostergesi haline gelmistir. Fakat giiniimiiz modern
diinyasindan 6nceki zamanlarda da turistik seyahatler yapildigini
soyleyebiliriz. Fakat bu seyahatler genelde bazi seckin gruplar
tarafindan yapilmaktaydi. Ornegin Roma imparatorlugunda bu
seckin gruplar zevk ve kiiltiir amagh gezilerde bulunmuslardir. 13.
ve 14. yiizyillarda yapilan hac yolculuklari, haclarda ziyaret edilen
yerler, 18. ylizyllda Avrupa’da yapilan kaplica turlar1 bu seyahatler
arasinda sayilabilir. Ozellikle II. Diinya Savasi sonrasi yasanan
ilerlemeler ve savas sonrasi olusan seyahate yonelik ozgiirliik
ortaminin olusumu etkisi ile de kitlesel diizeyde turizm hareketleri
gelisim gostermistir. Kisacasi 19. yiizyildan once st siniflardaki
cok az insan bir yerden herhangi bir yerdeki nesneleri gormek icin
seyahat etmekteydi. Oysa bu durum giiniimiiz modern diinyasinda
kitle turizminin temel niteligini olusturmaktadir (Urry, 2009: 18-
19).

Turizmin toplumsal yapilar TUzerindeki etkilerinin
anlasilabilmesi icin oncelikle, bireyler, kiiltiir ve sosyal yapilar
uizerindeki etkileri bilinmelidir. Dolayisiyla bu durum da turizmi
sosyolojik bir yaklasimla ele almay1 gerektirmektedir. Turistler,
turizmciler ve yerel halk arasindaki iligkilerin incelenmesi, bireysel
davranislar, grup ici etkilesimler ve bu iliskilerdeki degisimlerin
irdelenmesi biiytk bir 6nem arz etmektedir. Fakat turizm kanaliyla
gerceklesen sosyo-kiiltiirel etkilesimler ¢ok genis ve karmasik
oldugundan boyle bir etkilesimin sinirlarini ¢izmek oldukga giictiir
(Avcikurt, 2007: 56-57).

1960’larda turizm sosyolojisi teorik bir tartisma alani haline
geldiginden, turizm biliminde turizm sosyolojisini etkileyen bir dizi
onemli kilometre tasi olmustur. Bu ¢alisma, turizm sosyolojisinin
1960’larda teorik bir tartisma alani haline gelmesinden bu yana
soylemindeki temel kilometre taslarini ve degisen yonleri
tartismaktadir. Turizm sosyolojisinin glinlimiize kadar degisen
dogas1 gozden gecirilmis ve ardindan turizmin sosyolojik
calismalardaki gelismelerin 6n saflarinda yer alan sosyo-kiiltiirel
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etkilerine deginilmistir. Turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri sayisiz ve
cesitlidir. Turistik yerlerin sosyo-kiiltlirel o6zelliklerini, turistin
farkli ihtiyaclarin1 ve deneyimlerini, ayn1 anda hesaba katan ve
bunlar1 karsilastiran bir arastirma programi benimsenmelidir.
Turist sosyolojisini anlamak icin turist bakisinin gelisimini ve turist
bakisindaki gecmisten bugiine tarihsel doniisiimleri anlamak
onemlidir. Bu baglamda karsilastirmali arastirmalarin yapilmasi,
boylesine teorik olarak sofistike bir arastirma alani olan sosyolojik
turizm calismalarini kusatan yanlis anlamalarin ve en azindan
gorinirdeki tartismalarin cogunun ¢6zlilmesine yardimeci olabilir.

2. Teorik Cerceve
2.1. Turizmin Sosyolojik Gelisimi

Sosyologlar turizm olayin1 incelemeye iten sebeplerin
basinda, turizmin bireysel, yerel veya belirli toplumsal gruplara
0zgi olmaktan ¢ikmis olmasi vardir. Gliniimiiz ¢cagdas diinyasinda
turizm artik kitlesel bir olay haline gelmis, bos zamanin
arttirllmasinda etken bir rol oynamis ve oynamaya devam
etmektedir. Biitiin iilkelerde ve 6zellikle sanayilesmis tlkelerde,
bos zamanin artmasini etkileyen birtakim unsurlar vardir. Bunlar;
niifusun artmasi, kentlesme, calisma saatlerinin azalisi, ekonomik
gelismeler, modern teknolojiler, egitim ve tipta yasanan gelismeler,
kitle iletisim araglari, isci sendikalarinin etkisi, dinsel gorisler,
devletin ilgisi ve biitiin bunlara bagl olarak degisen toplumsal yap1
olarak simiflandirilabilir (Avcikurt, 2007: 10-11). Turizmin
sosyolojik gelisimini daha iyi anlayabilmek icin ge¢misten bugiine
turizm sosyolojisi lzerine yapilan bazi 6nemli c¢alismalara yer
vermek gerekmektedir.

Cohen (1984), turizmin sosyolojik olarak ele alinmasinin
Almanya'da Wiese’'nin (1930) calismasinda ortaya c¢iktigini ve
Knebel (1960) tarafindan daha da gelistirildigini belirtmistir.
Bunlar takiben Boorstin (1964), Forster (1964), Turner ve Ash
(1975) gibi ¢esitli arastirmacilar turizm sosyolojisini ele
almislardir. Modern kitle turisti, Boorstin'in (1964) argiimaninin
baslica 6rnegi olarak hizmet eden turist olarak goriilmektedir. Kitle
turizminin biiylimesinden yakinan Boorstin’in baslica iddias;,
modern turistin (eski gezginin aksine) sadece gegcmisten gelen asir1
derecede tuhaf olanin tadimi ¢ikarmaya calisan pasif bir izleyici
oldugudur. Ev sahibi cevreden ve yerel halktan izole olarak,
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rehberli gruplar halinde seyahat eder ve etrafindaki gercek
diinyayr umursamaz bir sekilde g6z ardi ederken, “soézde
olaylardan” zevk alarak “yapmacik cazibeler” lizerinde durur. Bu
tutum hem turizm girisimcilerini hem de yerli halki turistik tiiketim
icin her zamankinden daha abartili icatlar iiretmeye tesvik eder,
boylece turist ile varis noktasindaki gercek hayat arasindaki
ucurumu artirir. Sonunda, ticari reklamlarla desteklenen
destinasyonun yapay imaji, turistin hedefindeki manzaralari sectigi
ve degerlendirdigi kriter haline gelir. Turizm bdylece kapali, kendi
kendini slirdiiren bir yanilsama sistemine dontisiir. Boorstin'in
yaklasimi Uzerine birka¢ goézlem gereklidir. Birincisi, Boorstin
bagimsiz bir analist degil, fikirlerini gergeklerle 6zgiirce karistiran
ve boylece biiyiileyici ama tamamen tek tarafli bir argiiman sunan
ironik bir gozlemcidir. ikincisi, vardig1 sonugclar orijinal olsa da
goriisleri orijinal degildir. Aslinda, modern turizmin dogasi
hakkinda yaygin olarak tutulan ényargilardir. Uciincii olarak
Boorstin, gercek turistlerin motivasyon, davranis ve
deneyimlerinde var olabilecek farkliliklar1 gz ardi ederek, turist
olarak gordiigli seyin genel bir tanimini sunar. Son olarak,
argiimanini desteklemek i¢in siraladig1 6rnekler, ¢cogu zaman ilgi
cekici olsa da modern turizmin sistematik veya dengeli bir resmini
vermekten uzaktir (Cohen, 1988). Turizm iizerine daha 6nceki
sosyolojik yazilarin ¢oguna, belirgin bir sekilde elestirel bir tutum
niifuz etmistir. Belki de bu tiir yazinin en u¢ 6érnegi Turner ve Ash
(1975) tarafindan sunulmaktadir. Turistin bu elestirel goriisi,
turizme ev sahipligi yapan toplumun kiiltiirii ve ¢evresi lizerinde
iddia edilen algaltic1 etkilerine yonelik keskin bir elestiriyle
tamamlanmistir. Forster'in (1964) makalesinden baglayarak,
biiylik miktarda literatiir, turizmin c¢esitli toplumlar i¢in sahip
oldugu cok cesitli sorunlu sonuglari, ¢ogunun gelismemis veya
gelisimin erken bir asamasinda oldugunu gostermistir. Bu
calismalar, genel olarak turizme ev sahipligi yapan toplumlar
iizerinde, iddia edildiginden daha az faydal bir ekonomik etkiye
sahip oldugunu ve turizmin toplum tzerindeki zararli sosyal ve
kiiltiirel etkilerinin hafife alindigini géstermistir. Turizmin yalnizca
egzotik, marjinal bir konu olmaktan ziyade sosyolojik bir uzmanlhk
alani olarak incelenmesi, Cohen’in (1972) tipolojik denemesi ve
MacCannell'in (1973) ilk teorik senteziyle ancak 1970'lerde ortaya
cikmistir. Kismen sosyal elestirmenlerin ve sosyologlarin daha
onceki calismalarina bir tepki olarak, kabul edilen turist goriisiine
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kars1 keskin bir tepki olmustur. Bu tepki, Dean MacCannell’in
(1973) bir makalesiyle baslatilmis ve sonraki kitabinda (1976)
devam etmistir. MacCannell, analizini bir “modernite etnografisi”
gelistirme cabasiyla Marx, Durkheim, Levi-Strauss ve Goffman'in
calismalariyla iliskilendirerek, turizm g¢alismasini sosyolojik
teorinin ana akimina baglayan ilk sosyolog olmustur. Bununla
birlikte, MacCannell, modern insanin icinde bulundugu cikmazi
asmanin yollarini arar ve burada ilgisi turiste doner. Yabancilasmis
modern turistlerin, baska zamanlarda ve yerlerde kesfetmeyi
umduklari bir 6zgiinliik arayis1 tarafindan motive edildigini ifade
etmistir. Calismalarindan ¢ikan turist imaji, Boorstin'inkiyle keskin
bir tezat olusturmustur. Gergekten de neredeyse bunun incelenmis
bir tersine ¢evrilmesidir. Boorstin icin turist, modernitenin gercek
disiligini ifade ederken, MacCannell i¢in 6zgiinliik/ otantiklik
arayisini temsil etmistir. MacCannell’in (1973:589-590) gortisiinde
bu arayis, kutsal olanla evrensel bir insani ilginin modern
versiyonunu temsil eder. Turist, cagdas laik diinyada bir haci olarak
gorilmiistir. Tipk: geleneksel dini hacilarin kutsal bir merkeze biat
etmesi gibi, modernitenin sembolleri olan “cazibe merkezlerine”
saygl goOstermistir. Bununla birlikte, modernitenin sembolleri
modern toplumun farklilasmalarini yansitan ¢ok sayida ve cesitli
oldugundan, cok sayida “kutsallastirilmis” cazibe merkezi ile temsil
edilirler. Cazibe merkezlerinin toplami, geleneksel hac merkezinin
modern esdegeridir. Boorstin’e (1964: 103) gore cazibe merkezleri
bir halkin i¢csel yasami icin ¢ok az éneme sahip olmakla birlikte,
turist metasi olarak harika bir sekilde satilabilirken, MacCannell
icin bunlar son derece 6nemli sosyal sembollerdir. Boorstin (1964:
103), cazibe merkezlerinin 6zgiin olmadigin1 kabul eder. Ancak
MacCannell cazibe merkezlerinin gercekligi ile ilgilenmistir.
Gergekten de yapmacik yanilsamalar arayisindan ziyade 6zgilinlitk
arayisl, modern turistlerin temel motivasyonudur. Bununla birlikte
modern insan, kendi 6zgiin olmayan ve si1g diinyasina
yabancilastig1 i¢in, 6zgiinliigli baska zamanlarda ve baska yerlerde
arayabilir (MacCannell 1976: 3). Turist deneyimlerinin sonucunda
ortaya ¢ikan 6zgunligi, Boorstin'in iddia ettigi gibi, turistin sahte
ve yaniltici olana yonelik yiizeysel arzusunun bir sonucu degil, daha
cok turizmin gelisiminin yapisal bir sonucudur. MacCannell’in
yaklasiminin Boorstin'in yaklasimina gore baslica ilerlemesi,
turistik bakis ac¢is1 ile sosyal bilimcinin bakis acisi arasindaki
ayrimda yatmaktadir. MacCannell boylece turizme yeni bakis
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acilar1 kazandirmistir. Clinkii turizme iliskin mevcut goriisleri
turistik fenomenlerin sosyolojik incelemesinden ayirmis ve
birincisini ikincisinin konusu yapmistir. Bu ayrim, sirayla,
sosyolojik tartismaya soézde tarafsiz bir turist gorisiinli sokarak,
ilke olarak, turizmin sosyo-yapisal 6zellikleri ile bireysel turistlerin
Kisisel motivasyonu arasinda ayrim yapmayl mimkiin kilmistir.
MacCannell'in ¢calismasi, turizmin sosyolojik calismasi lizerinde
kendisinden onceki herhangi bir arastirmacininkinden daha
onemli bir etkiye sahiptir. Boorstin'inki gibi MacCannell'in turisti
tanimlamasi gercekeci olamayacak kadar kiireseldir. Boorstin'in
turist paradigmasindan “yabancilik ve asinalik” kavramlari, turist
rollerinin bir tipolojisini gelistirmek i¢in faydali bir hareket noktasi
sagladig gibi, MacCannell'in ¢alismasindaki “6zgiinlik” kavrami da
bu yazara bir turist deneyimleri tipolojisi i¢cin bir baslangi¢ noktasi
saglamistir. Bu fikrin sistematik bir sekilde detaylandirilmasi
(Cohen, 1979), MacCannell'in modern insanin kendi ¢evresinden
yabancilasmasi halinde, 6zgiinliigii baska yerlerde aradigl ve
dolayisiyla aslinda bir turist haline geldigi iddiasindan yola
cikilmistir. Bununla birlikte tiim turistlerin esit derecede
yabancilasmadigini varsayarsak, onlarin da aym yogunlukta
ozgunliik aramayacaklar1 varsayilabilir. Aksine bu iki degisken
dogrudan iligkili olacaktir: yabancilasma ne kadar buyiikse,
ozginliik arayis1 o kadar yogun olacaktir (Cohen, 1988).
MacCannell'in ¢alismasinin ardindan 6zgiinliik, turizmin sosyolojik
alaninda anahtar bir kavram haline gelmistir.

Turizmi kutsal bir yolculuk olarak goren Graburn (1977) de
makalesinde benzer goriisleri savunmustur. Graburn (1977, 1983)
calismalarinda, turizmin etnik sanatlarin iiretimini nasil cesitli
sekillerde sekillendirebilecegini ve deneyim olarak nasil hac ve
ritiiele benzedigini incelemistir. Bu yaklasimlara gore sosyoloji
literatiiriinde yaygin olan turist imaji, toplumda hakim olan turist
imajindan farkinda olmadan etkilenmistir. Ozellikle MacCannell
(1973) arastirmacilara, turizme 6nemli ve 6zgilin yeni bir yaklasim
sunmustur. Buna gore popiiler olarak temsil edilen ytizeysel basi
bos gezen turistten ziyade turist, modern ¢agin bir hacisidir.
Turistin yolculugu, insan kiltiiriinlin merkezi sembollerine,
Durkheimci anlamda toplumu temsil eden cazibe merkezlerine
yapilan bir hac yolculugudur. Dolayisiyla turistin yolculugu, toplum
icin ritiilel saygi gosterilmesinden baska bir sey degildir.
MacCannel’in analizinin sasirtici sonucu, turizmin din i¢cin modern
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bir islevsel ikame oldugudur. MacCannell'e gére modern turist,
yuzeysel bir zevk pesinde degildir: daha ¢ok, arayisini esasen dini
kilan bir giidii olan 6zgiinliik pesindedir. MacCannell'in analizi,
daha sofistike bir turizm sosyolojisinin gelismesinin éniindeki bazi
engelleri kesinlikle ortadan kaldirmistir. Yine de MacCannell’in
calismasi, muhaliflerininkine benzer zayifliklardan, 6zellikle de
turist hakkinda son derece idealize edilmis bir kiiresel goriis sunma
egiliminden ileri gidememistir. Burada turizmin daha o6nceki
sosyolojik veya antropolojik analizlerinin degerini inkar etmek
veya bulgularinin ve sonuglarinin yanlis oldugunu iddia etmek
istenilmemistir. Turiste ve turizmin ev sahibi toplumlar tizerindeki
etkisine iliskin basit ve kiiresel goriislerin yani sira, turizme daha
sofistike bir yaklasim gelistirilmesini, turizmin cagdas yasamdaki
yerinin daha net bir sekilde anlasilmasini veya az gelismis tilkeleri
ilerletmedeki olasi roliinli hafife almamak gerektigini gostermek
amagclanmalidir (Cohen, 1979). Kisacasi, MacCannell'in (1973)
paradigmasindan baslayarak, alana sosyolojik olarak daha derin ve
verimli bir perspektiften bakilmaya baslanmistir.

Daha yakin ¢alismalardan Cohen (1984), turizm sosyolojisi
lzerine yapilan ¢alismalarin teori ile yontemi biitiinlestirmede
basarisiz oldugu sonucuna varmistir. Turist ve turizm
kavramsallastirmasinda bir miktar ilerleme olmustur ancak bu
sistematik arastirmalarla kanitlanmamistir. Benzer sekilde, parca
parca ¢ok sayida ¢calisma olmasina ragmen, bunlar genellikle teorik
olarak eksiktir. Sonu¢ olarak, ¢ogu zaman ya c¢ok az ilgili
sosyografik verilerle ya da dogrulanmamis teorik spekiilasyonlarla
bas basa kalinmistir. Cohen (1988) baska bir calismasinda turizmin
nitel sosyolojide sirasiyla Boorstin, MacCannell ve Turner'in
yaklasimlarim1 ele alarak turizm sosyolojisindeki baslica
gelismeleri agiklamis, aralarindaki iligkileri analiz etmis ve bu
arastirmalarin karsilastirmali bir incelemesini yapmistir. Cohen’e
gore bu perspektiflerin higbiri, cok cesitli turistik fenomenlerin
anlasilmasi icin tek basina yeterli degildir. Turistin psikolojik
ihtiyaclarini ve deneyimlerini, turistik yerlerin sosyo-yapisal
ozelliklerini ve turizmde ifade edilen kiiltiirel sembolleri ayni anda
hesaba katan ve bunlan karsilastiran bir arastirma programi
benimsenmelidir.

Gegmisten bugiine turizmin sosyolojik bir bakis agisiyla ele
alinmasinda arastirmalardaki gesitlilik de giiniimtizde dikkat ¢ekici
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bir noktaya ulasmistir. Ornegin Rodiguez’in (1989) turizm
sosyolojisi lizerine yaptifi c¢alismaya gore, ideolojinin ve
disavurumcu kiltiiriin, baski ve somiirii de dahil olmak lizere zorlu
nesnel kosullara genellikle olumlu bir yorum getirdigi, sosyolojik
bir gercektir. Modern endiistriyel kapitalizm altinda, siire¢ veya
stirecler biitiinciil tanimlamaya meydan okuyacak kadar cok ve
karmasiktir ve bu nedenle bireysel, tarihsel etnografik tezahiirlere
odaklanilmalidir. Roche (1992) ise kentsel turizmi sosyolojik bir
perspektifle ele almis, kiilttirel ve mega etkinliklere odaklanmistir.
Mega etkinlikler, turistleri ve medyanin ilgisini ¢ekmek igin
tasarlanmus biiyiik élcekli kiiltiirel veya spor etkinlikleridir. 11k
olarak kentsel turizmin bir bilesenini, yani mega olaylarin etkileri
ve islevlerini kesfetmeyi hedeflemistir. ikinci olarak, mega
olaylarin ve genel olarak modern turizmin yeterli bir sekilde
anlasilmasi icin gerekli olan sosyolojik ve disiplinler arasi
(ekonomi vb.) bakis agilari, kavramlar ve arastirma giindemleri
lizerinde durmustur.

Cohen ve Cohen (2012) yine baska bir calismada, cagdas
turizmin  degisen dogasin1 ve sosyolojik  yaklasimlari
incelemislerdir. Diinyanin hem Batii hem de Batili olmayan
bolgelerine dramatik tarihsel olaylar, buyiik teknolojik yenilikler
ve genis kapsamli sosyal ve kultiirel degisimler damgasini
vurmustur. Turizmin dogasi, toplumla iliskisi ve ayni zamanda
analizine ve yorumuna yo6nelik sosyolojik yaklasimlar, yaygin bir
doniisiim gecirmistir. Kiiresellesme stireci, hizli teknolojik ilerleme
ve iletisim ve bilgi devrimleri tarafindan yodnlendirilen
hizlandirilmis bir ekonomik, sosyal ve kiiltlirel degisim diinyasidir.
Bu giicler; hayatin temposunun artmasina, zaman ve mekanin
cokmesine, kiiltiirel cogullasmaya, sosyal alanlarin farklilasmasina
ve yasam tarzlarinin pargalanmasina yol agmistir. Bu egilimler,
gorunuste artan kiiresel refah1 dogururken bir yandan da yaygin
bir tliketimcilik ve yasamin neredeyse tiim alanlarinin
metalastirilmast ve diger yandan artan bir risk duygusu
olusturmus, kisisel glivensizlik, belirsiz yasam firsatlar1 ve post-
modern bir felsefi siiphecilik egilimi dogurmustur.

En giincel ¢alismalardan biri yine Cohen ve Cohen (2019)
tarafindan yapilan derleme niteligindeki ¢alismadir. Turizmin
degisen dogasinin bir incelemesi yapilmis, turizmin sosyolojik
calismalardaki giincel gelismelerin 6n saflarinda yer alan baslica

122



Nesrin Tuncay, Selman Bayrakci

konulara odaklanmistir. Bunlar; duygular, duyusal deneyimler,
maddiyat, cinsiyet, etik, kimlik dogrulama ve turizm teorilerinin
felsefi temelleri olmugtur. Ozgiinliik, turist bakisi ve modernist
tipolojilerin yaratilmasi gibi sinirh sayida teorik perspektif, 6nceki
yillara hiikmederken; turizm, simdi derinlik ve sosyolojik zenginlik
kazanmistir. Turizmin daha genis sosyolojik analize a¢ilmasi,
turizmin smirl veya ayri bir faaliyetten ziyade c¢agdas sosyal
yasamin merkezi bir bileseni oldugu bilim adamlar1 arasindaki
artan kabulden kaynaklanmaktadir.

2.2. Turizm Sosyolojisi

Sosyoloji, insan topluluklarinin, bu tiir gruplar ister birkag
kisiden ister biitiin ulus devletlerden olussun, degerlerini,
tutumlarini ve davranislarini inceler. Tarihsel olarak sosyoloji,
Fransiz Devrimi'nin ardindan, ozgiirliik, esitlik ve kardeslik
talebiyle baglantili algilanan sosyal kaosa yanit olarak makro
diizeyde gerceklesmistir (Dann ve Cohen, 1991). Turizmin bilimsel
calismasi, kitle turizminin etkisini deneyimleyen ilk boélge olan
Avrupa kitasinda ortaya cikmistir. Modern turizm, karmasik ve
kiiresel olan ekolojik, ekonomik ve politik bir sistemdir.
Olgunlastikea, toplumun geri kalanindan bir dereceye kadar ayrisir
(Cohen, 1984: 373). Turizm sosyolojisi, turistik motivasyonlarin,
rollerin, iliskilerin, kurumlarin ve bunlarin turistler ve turizme ev
sahipligi yapan toplumlar tzerindeki etkilerinin incelenmesiyle
ilgilenen bir uzmanlik alanidir (Cohen, 1984: 373). Tek bir egitim
veya aile sosyolojisi olmadig1 gibi, tek bir turizm sosyolojisi
olmadigt da bilinmektedir. Bunun yerine, bir dizi teorik
perspektiften yola c¢ikarak, turizmin sosyolojik olarak farkh
yonlerini anlamak icin gesitli girisimlerde bulunulmustur. Kendine
0zgu teori ve yontem karisimiyla turizme yonelik yerlesik bir
yaklasim gelismemis olsa da turizmi, sosyolojik anlayis ve agiklama
gerektiren taninmis bir hedef alan olarak ele almaya istekli artan
sayida  arastirmact  bulunmaktadir. Turizm  sosyolojisi,
baglamsallastirmay1 gerektirmektedir. Bazi arastirmacilar, turizm
sosyolojisinin “bos zaman sosyolojisi” icinde baglamsallastirilmasi
gerektigini savunmaktadir. Gergekten de bir turistin bos
zamanlarinda seyahat eden biri olarak tanimlanmasi, sadeligi
nedeniyle c¢ekicidir. Ancak bu tanim, turist-gezgin ayirt edici
ozelliklerini yakalamak i¢in ¢ok genistir ve kesin degildir. Ayrica
sosyologlarin bos zamani tanimlama bicgimleri, onlarin degisen
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politik, ideolojik ve sosyal gecmislerine de ¢ok baghdir (Dann ve
Cohen, 1991).

Turizm {izerine yapilan sosyolojik arastirmalar dért ana
konu lizerinde yogunlagsmistir; turistler (motivasyonlari, tutumlari,
tepkileri ve rolleri), turistler ve yerel halk arasindaki iliskiler,
turizm sisteminin yapisi ve turizmin sosyo-ekonomik ve sosyo-
kiiltlirel etkileridir (Cohen 1984: 376):

» Turistler: Turistler lizerine yapilan arastirmalar son derece
cesitlidir. Ancak bu alandaki calismalarin bilyik kismi,
hiikiimetlerin ve turizm endiistrisinin pratik ihtiyac¢larini
karsilamaya yonelik tamamen ampirik, "turistolojik"
arastirmalar ve egilim analizlerinden olusmaktadir.
Oncelikle turistlerin demografik ve sosyo-ekonomik
ozellikleriyle ilgilenirler; yolculugun siklig1, amaci, uzunlugu,
tiirti ve turist destinasyonlarinin dogasi, iistlenilen faaliyet
tirleri. Kendi i¢lerinde oldukg¢a sinirli sosyolojik alakaya
sahip olmalarina ragmen bu tiir veriler, ikincil analiz icin
onemli kaynaklardir ve bilim insanlarinin modern
turizmdeki ana egilimleri belirlemelerini saglar. Bu
faktorlere seyahat etme motivasyonunun artmasi da
eklenmelidir. Birka¢ konu yakindan incelenmistir:
motivasyon (Crompton 1979), destinasyonda yasanan
kiiltlirel veya cevresel soklar (Cort ve King 1979), karar
verme (Myers ve Moncrief 1978; Smith 1979), tutumlar
(Stoffle vd., 1979; Farrell 1979) ve memnuniyet (Pizam vd.,
1978).

» Turistler ve yerel halk arasindaki iligkiler: Turist-yerel halk
iliskisi, degisen derecelerde, iki sosyo-kiiltiirel sisteme
gomiiliidiir ve bunlar tarafindan diizenlenir: turizm
tarafindan istila edilen yerel bir sistem ve ortaya ¢ikan turist
sisteminin kendisi. iligkinin baslica evrimsel dinamikleri,
birinciden ikinciye gecisten olusur. Bu evrimle ilgili
calismalar genellikle slireci, misafirperverligin
ticarilestirilmesi veya "metalastirilmasi” (Greenwood 1977)
olarak sunar: Turistler, baslangicta geleneksel konuk-ev
sahibi iligkisinin bir parcasi olarak ele alinir. Ancak sayilari
arttikca, giderek daha az hos karsilanir hale gelirler (Cohen
1982:248). Daha sonra, alisilagelmis ancak kesin veya
zorunlu olmayan konuk-ev sahibi iliskisini, licrete dayali
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ticari bir iliskiye doniistliren baskilar olusur. Bu doniisiim,
bircok toplumun ekonomik degerlerin tam tersi olan
degerler iizerine kurulu oldugunu diisiindiigi bir alan olan
misafirperverligi ekonomik alana dahil etmeyi icerir. Bu
nedenle, genellikle yavas ve dolambagl bir siirectir (Cohen
1982: 246-249). Turistlerin ve yerel halkin tutumlar1 ve
karsilikli algilar1 oncelikle yerel halkin bakis acisiyla
incelenmistir. Kiiltiirel benzerlikler veya yerel halkin turizme
katilim1 gibi cesitli faktorler yerel tutumlar1 degistirebilir
veya iyilestirebilir. Yore halki da yabancilarla basa ¢ikmayi
O0grenir ve onlarin tuhaf davranislarina karsi hosgori
gelistirir.

Turizm sisteminin yapisi ve isleyisi: Turizm endiistrisinin
kiiresel diizeydeki yapisi, ev sahibi tilkelerde ulusal ve yerel
diizeyde oOnemli yansimalara sahiptir. Sosyologlar ve
antropologlar turizm sisteminin dinamiklerini genelde
bolgesel ve yerel diizeylerde incelemislerdir.

Turizmin Etkileri: Turizm sosyolojisi icinde a¢ik ara en yogun
arastirilan konudur. Etki arastirmalarinin biiyiik bir kismi ev
sahibi topluluga veya topluma odaklanir. Turizmin farkl
kosullar altinda sahip oldugu sosyo-ekonomik etkilerle ilgili
calismalar oncelikle, d6viz, istihdam, fiyatlar, gelir dagilimy,
miilkiyet ve kontrol, kalkinma ve devlet geliri konularina
odaklanir. Turizmin déviz, ev sahibi iilke i¢cin gelir ve diger
iilke icin istihdam yarattig iyi bilinmektedir. Turizm, ¢ogu
zaman onemli bir hiikiimet geliri kaynag1 haline gelir ve bu
da bir¢ok hiikiimetin turizmin hizli gelisimini tesvik etmeye
istekli olmasinin nedenlerinden biri olabilir. Bununla birlikte
turizmin olumlu ekonomik etkileri, siklikla beklenti ve
tahminlerin 6nemli 6lglide gerisinde kalmaktadir. Turizm,
siklikla dogrudan iginde yer alan yerel halka fayda saglarken,
niifusun geri kalani icin zorluklara neden olabilir. Turizm,
ciddi yer degistirme etkilerine sahiptir (Forster, 1964 :219)
ve bliyiik olcekli, yiiksek standarth tesisler, az gelismis bir
alana hizla girdiginde, yerel halk icin fayda saglar ancak
gelismeden ziyade bagimlilik ile sonuglanabilir. Turizmin
sagladigi bu tir ivmeler, yerel sermaye, teknoloji ve
kaynaklarin yoklugunda, strdiiriilebilir yerel kalkinmayi
tesvik etmek icin yeterli olmayabilir. Ozellikle basit ve
geleneksel toplumlarda, turizmin toplumsal orgiitlenmenin
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temelleri lizerindeki baslica etkisi, bazi yasam alanlarinin
ticarilesmesi veya metalastirilmasidir (Greenwood, 1977).
Ayrica ekonomik kazang diisiinceleri, yerel halkin turistlerle
olan tutum ve iliskilerinde ve kendi aralarinda da 6nemli bir
yer tutmaktadir. Birgok arastirmaci, turizmin sosyal hayatin
ritmi lizerindeki etkisine dikkat ¢ekmistir. Turizm, tarimsal
topluluklardaki geleneksel yasam bicimini biyilik o6lciide
etkileyen, oldukeca mevsimlik bir faaliyettir (Clarke 1981:
453-55; Greenwood, 1972; Jordan, 1980). Ayni zamanda
sektordeki ¢calisanlar icin is ve bos zaman arasindaki giinliik
zaman ayrimini da degistirir (Boissevain 1979: 87-88) ve bu
durum da aile hayatini etkileyebilir. Turizmin en yaygin
olarak belirtilen etkilerinden biri, o6zellikle cinsiyetler
arasindaki is bolimii iizerindeki etkisidir. Turizm, yeni
isttihdam tirleri yaratarak, yerel niifusun 6nceden disinda
kalan kisimlarini, o6zellikle de oteller gibi turizm
hizmetlerinde is bulan gen¢ kadinlar isgiiciine ceker. Bu
durum bazen aile icinde artan catisma ve sapmaya yol acar.
Turizmin tabakalasma iizerindeki etkisi de birgok
arastirmaci tarafindan ele alinmistir (Greenwood 1972:89).
Turizmden kaynaklanan ekonomik biiylime ve paranin deger
kazanmasi, 6zellikle orta siniflar Gizerinde yeni toplumsal
tabakalar yaratir. Turizmin bir sonucu olarak yeni
kullanimlar  nedeniyle yerel kaynaklarin yeniden
degerlendirilmesi, baz1 bireylerin konumunda degisikliklere
neden olabilir (Clarke 1981:458). Turizmin tabakalasma
tizerindeki en genel etkisi, sosyal esitsizlikleri artirmasi ve
dolayisiyla tabakalasma sisteminin kapsamini
genisletmesidir. Bu degisiklik hem turizmin dogurdugu artan
is bolimiini hem de genellikle buna eslik eden faydalarin
esitsiz dagilimini yansitmaktadir. Turizm, 6zellikle etkili bir
sosyal hareketlilik mekanizmas1 degildir: baz1 bireyler
bundan biiyiik olciide faydalanabilirken (Greenwood
1972:89), endustrinin siradan c¢alisanlarinin ilerleme
sanslart sinirhdir. Ayrica turizm, siyasi cikarlara yol
acmaktadir. Yeni giic merkezleri ve yeni lider tiirleri
yaratarak yerel giic yapilarinin c¢ogullasmasina yol
acmaktadir. Turizmin cesitli sapmalar1 da tesvik etmesi,
arastirmacilarin ilgisini ¢geken konular arasindadir. Hirsizlik,
dilenme, fuhus ve dolandiricilik gibi olaylarda turizmin roli
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cok abartili goriinmektedir. Diger taraftan turizmin
gelenekler ve sanat iizerindeki etkisi kapsaml bir sekilde
incelenmistir (Boorstin 1964:108). Turizm, ucuz hediyelik
esyalarin ve sahte gelenek ve sanatin turistlerin
beklentilerine uyarlanmasina ve dolayisiyla "sahte halk
kiiltliriinlin" ortaya ¢cikmasina sebep olabilmektedir (Cohen,
1984; Boorstin, 1964: 106-107; Forster 1964: 226).

Turizm sosyolojisini “yeniden diisiinmeye” yonelik girisim,
dort temel ihtiyag ile ilgilidir. Bunlar (Cohen, 1979: 21):

» Gegmiste esas olarak genellemelerin oldugu yerlerde
ayrimlar ¢izme ihtiyaci,

» Alanda son zamanlarda ortaya ¢ikan umut vadeden bazi
kavramlarin daha fazla detaylandirilmasi ihtiyaci,

» Alandaki mevcut sorunlardan bazilarin1 yeniden formdiile
etme ihtiyaci,

» Turizm sosyolojisi icin bir arastirma stratejisi gelistirme
ihtiyacidir.

Cohen (1972, 1974) erken donem calismalarinda turisti, bir
gezgin olarak tanimlamis ve kitlesel turistlerin geleneksel seyahat
tarzindan maceract veya gezgin yenilik moduna kadar uzanan
tipolojiler tasarlamistir. Cohen, popiiler goriislerin aksine, tim
turistlerin ayni olmadigina dikkat cekmistir. Tutum, motivasyon ve
davranis agisindan farklilik gosterdikleri icin, turist tipolojilerinin
bu tiir ¢esitliligi kapsayacak sekilde ayristirilmasi gerekmektedir.
Bu tip tipolojilerin agiklayici araglardan ziyade yalnizca bulussal
oldugunun anlasilmasi, gili¢lii teorik ve analitik donanimdan
yoksun olan turizm sosyolojisinin heniiz emekleme asamasinda
oldugunu gdstermektedir. Cok cesitli 6zelliklerle ayirt edilebilen
farkli turist tipolojileri vardir. Ancak sorun yalnizca bir turist
tipolojisi olusturmak degildir. Sorun daha =ziyade turistleri
siniflandirmak igin tutarli yol veya yontemler gelistirmektir.
Boylece siniflandirma hem teorik hem de ampirik alaka diizeyine
sahip olacaktir. Turizm, ¢ok boyutlu bir olgu oldugu icin, tipik
turistten bahsetmek anlamsiz oldugu gibi turist tipolojisini
arastirmak da anlamsiz olacaktir. Ancak bu, eldeki her deneysel
amag icin oldugu gibi 6zel bir tipolojinin insa edilmesi gerektigi
anlamina da gelmez. Bunun yerine, ¢ok sayida tiir, farkl tipoloji ve
turizm dinamiklerine ¢ok yonlii bir yaklasim tercih edilmelidir.
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Turist tipolojilerine dayali olarak turizm sosyolojisine genel
bir yaklasim formiile edilebilir. Turist roliinde yabanciligin veya
asinaligin hakim olma derecesi, turistin deneyimlerinin dogasini ve
ev sahibi toplum tlizerindeki etkisini belirler. Baslangicta tiim
turistler, ev sahibi toplumda yabancidir. Birbirlerini ne derece ve
nasil etkiledikleri, biiyiik olciide turistin seyahati sirasinda sahip
oldugu sosyal temaslarin kapsamina ve cesitliligine baghdir. Kitle
turistinin, 6zellikle organize kitle turistinin sosyal iliskileri son
derece simirhdir. Kitle turisti genellikle hi¢ etkilesime girmez,
sadece gozlemler. Bireysel kitle turisti, biraz daha bagimsiz
oldugundan, ara sira sosyal temaslar kurar ancak onun geleneksel
seyahat tarzi, onlar1 sinirlar. Kasifin (gezgin) sosyal iligkileri daha
genis ve daha cesitliyken, basi bos gezen turistler, nitelik olarak en
yogun ve en kapsamli olanlardir. Basi bos turist, kitle turistinin
aksine, herhangi bir yerde gecirecegi siireye 6nceden bir sinir
koymaz; kendisini 6zellikle memnun eden bir alan bulursa, sosyal
katilimin gergeklesmesi icin orada yeterince uzun siire kalabilir.
Turist roliiniin ne 6l¢ciide 6nceden tanimlandigi ve bu roliin sosyal
beklentileri, biiytlik 6l¢tide turistlerin ev sahibi toplumun tiyeleriyle
etkilesime girme bicimini ve aynm1 zamanda birbirleri hakkinda
gelistirdikleri imajlar1 belirlemektedir. Turizm, is bo6limi ve o
toplumun ekolojisi veya arazi kullanimi1 tzerindeki etkisi
bakimindan ev sahibi toplum tizerinde bazi 6nemli toplu etkilere
sahiptir. Turist rolii kurumsallastikea, ev sahibi tilkede ihtiyaclarini
karsilamak icin bir dizi baska rol ve kurum gelistirir. Cazibe
merkezleri ve tesisler yaratildikca, gelistirildikce ve turistik
kullanim i¢in ayrildikga, ev sahibi toplumun ekolojisine yavas yavas
yeni bir boyut kazandirir. Turizmin bu birincil etkisinin énemli
ikincil ve ticiinciil sonuglari vardir. Yerel halkin gegimlerini turizm
hizmetlerine ¢evirmesi nedeniyle, tarim bolgeleri 6ncelikli olarak
turistik alanlar haline gelebilir. Kuskusuz, biiyiik 6lgekli turizmin,
turizm bolgelerinin sakinlerinin kiiltlirii, yasam tarzi ve diinya
goriisi tizerindeki etkisi cok biiylik olmaktadir (Cohen, 1972).

Turizm faaliyetleri gegmisten gliniimiize zaman icerisinde
stirekli degisime ugramaktadir. Bu degisimler, farkl ihtiyaclar1 ve
beklentileri de beraberinde getirmektedir. Degisen sosyo-kiiltiirel
yap1 icinde turist bakisi da farklilasmakta, gesitli turist tipolojileri
olusmaktadir. Glintimiizde modern turistler olarak
adlandirabilecegimiz, artan bilgi teknolojileri sayesinde kendi tatil
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planlarini yapabilen, daha ¢ok bireysel ve bilingli tercihler yapan
bir turist tipolojisi vardir.

2.3. Turizmin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Turizm, gesitli agilardan karsilastirmali olarak incelenebilse
de karsilastirmanin en 6nemli degiskenleri muhtemelen turistin ve
ev sahibi lilkenin sosyo-kiiltiirel 6zellikleri arasindaki farklardir
(Cohen, 1972: 180). Turizmin sosyo-kiiltlirel etkileri sayisiz ve
cesitlidir. Yerel topluluklar, yerel 6zerkligin kaybiyla birlikte daha
genis ulusal ve uluslararasi sistemlere giderek daha fazla dahil
olmaktadir. Toplulugun refahi, iizerinde kontrolii olmayan dis
etkenlere (degisen moda ve diinya ¢apindaki refah veya durgunluk
gibi) giderek daha fazla bagiml hale gelmistir (Greenwood, 1972:
90).

Sosyo-kiiltiirel degisim ve modernlesme s6z konusu
oldugunda turizm, post-modern kiltiiriin miikemmel bir ifadesi
olarak goriilmiistiir. Modern sosyal diizende hem turistler hem de
ev sahipleri tarafindan Kisisel ve kolektif kendini anlama ve kendini
temsil etme bigimleri lizerinde turizmin c¢esitli ve karmasik kiiltiirel
etkilerine iliskin sosyolojik ve disiplinler arasi c¢alismalar ve
analizler gelistirme ihtiyac1 agikca gortlmektedir (Roche, 1992:
566). Yerel niifus ve ev sahibi tlkenin hiikiimeti, turizmin
ekonomik, sosyal ve politik 6neminin giderek daha fazla farkina
vardikea, endistrinin kontroliinii ele gecirmeye veya en azindan
turizmde daha aktif bir rol oynamaya calisirlar. Ayrica yerel halk,
turizme ve sundugu firsatlara daha asina hale geldikce, turizm
isletmeleri etrafinda yeni girisimler ortaya ¢ikmaya baslar. Bu
nedenle, turizm sistemlerinin organik biiylime alanlarinda turistik
gelisimin erken bir asamasini karakterize eden bir durum gelisir.
Insan iliskileri de benzer sekilde tersine cevrilmis bir siirecten
gecebilir. Genel modellerin gelistirildigi turizm sosyolojisinin belki
de en 6nemli alany, turizmin ev sahibi toplum tizerindeki etkisidir.
Bu karmasik bir konudur. Uyarilmis turizmin ilk asamasinda,
genellikle turistler ve ev sahipleri arasinda keskin bir sosyo-
kiiltlirel bosluk vardir. Cok sayida yabancinin saldirisina hazirliksiz
olan turizme ev sahipligi yapan toplumlar, yabanci dil bilgisi
eksikligi, turistlerin geleneklerine asinalik eksikligi, uzun siiredir
izole edilmis niifuslarin genel utangachgy, turistler ve ev sahipleri
arasinda herhangi bir anlaml sosyal alisverisi engellemektedir. Bu
durum da zamanla degisebilir. Yerli niifusun daha fazla tyesi
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turizm sistemine dahil olduke¢a, bu sistemde daha aktif roller
istlendikce, bazilar1 yabanci dilde bazi beceriler kazandik¢a ve
yabancilarla nasil basa c¢ikacaklarini 6grendikce daha Kkisisel
temaslar gelisebilir. Ancak biitiin bunlar heniiz bir hipotezdir.
Sadece c¢esitli turizm sistemlerinin farkli dinamikleri {lizerine
sistematik arastirmalar, bunun yeterli olup olmadigim
gosterecektir. Ev sahibi toplum-turist iliskilerinin dinamikleri i¢in
genellestirilmis bir modelin mi 6nerilmesi gerektigi, yoksa burada
da turizmin nasil gelistigi gibi faktorlere bagh olan farkh tiirde
dinamiklerle ugrasmak zorunda olup olmadig1 bilinmelidir.
Turizmin baslamasindan o6nce yerel halkin yabancilara karsi
tutumu vb., turizm disaridan tesvik edildiyse ve yerel halk
baslangicta yabanci dismani ise, din onlara yabancilardan
sakinmay1 0Ogretiyorsa, konukseverlik saglamak konusunda
isteksiz olabilir. Ancak yabancilara alistikga bastaki stipheleri
giderek daha iyi niyetli bir tutuma ddniisebilir. Diger taraftan, uzun
bir turizm ge¢misine sahip topluluklar {zerine yapilan
arastirmalar,  tutum  degisikligi = siirecinin = kayitsizliga
dontisebilecegini gostermistir. MacCannell'in (1976) ifade ettigi
gibi, "Yore halki... uzun zamandir turistlerin varligini 6nemsemiyor
ve islerini her zamanki gibi yapiyorlar, turistlere bdlgesel
manzaranin bir parcasi gibi davraniyorlar.” Ev sahibi-turist
iliskilerinin dikkatli bir karsilastirmali g¢alismasi, bu tir
dinamiklerin cesitli modellerinin formiile edilmesine yol agmalidir.
Turistlerin sosyo-Kkiiltiirel ve ¢cevresel degisimin 6énemli bir faktori
oldugu, varliklar1 ve davranislar1 ile ev sahiplerine yaptiklar
talepler ile genellikle genis capli ve kiiltiirel bir etki yarattigina dair
yaygin bir popiiler goriis vardir. Ozellikle, turizmin etkilerinin diger
degisim faktorlerinin varligi ile giiglendirilip giiclendirilmedigini
veya bu faktorler tarafindan iyilestirilip iyilestirilmedigini ve
tersine, turizmin diger faktorlerin etkisini glclendirip
gliclendirmedigini veya iyilestirip iyilestirmedigini incelemek
gerekir. Forster'in (1964) daha once ifade ettigi gibi turizm,
kuskusuz bir siirectir. Bu nedenle, destinasyon alanindaki degisim
stirecleri daha genis baglamda incelenmelidir. Boyle bir yaklasim,
turizmin son zamanlarda cesitli diger "modernlesme" giicleri ile
birlikte yeni gelisen bolgelere girdigi durumlarda o6zellikle
uygundur. Ayrica turizmin etkisi ile ilgili olarak, ilgili farkh
taraflarin 6znel degerlendirmeleri dikkate alinmalidir. Bu,
turistlerin yani sira niifustaki farkli gruplarn da igerir. Turistler,
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turistik girisimciler, ev sahibi niifustaki cesitli gruplar ve
arastirmacinin  kendisi gibi ilgili c¢esitli taraflarin ayirt edici
degerlendirmesini yapmak gerekir. Arastirmacinin
degerlendirmesi "nesnel" bir sosyolojik analize dayansa da
herkesinki gibi onunki de zorunlu olarak degerlere, 6nceliklere ve
tutumlara dayalidir. Insanlarin algilar1 ve degerlendirmeleri sadece
etkilesimi takip etmez; onu da sekillendirir. insanlarin bir durumu
nasil algiladiklari ve igindeki rolleri bu nedenle davranislarini
etkileyecektir. Turizm t{izerine sosyolojik ve hatta antropolojik
literatiir bu noktayr tam olarak ele almamistir. Turistik siirece
katilanlara, turistlere, girisimcilere ve ev sahiplerine ¢ok fazla yiik
bindirilmistir. Ancak 6n yargilar, degerlendirmeler ve bunlarin
davranislar iizerindeki etkileri ¢ok az arastirilmistir. Turizm
alaninin karmasiklig ve heterojenligi, turizmin
kavramsallastirilmasini aramanin bir anlami olmadig gibi, turizm
arastirmalarina teorik yaklasim aramanin da bir anlami olmadigini
gostermektedir. Bunun yerine, cogulcu ve hatta eklektik bir
arastirma stratejisi savunulmaktadir (Cohen, 1979: 24-25).

Turizmin cesitli toplum tiirleri iizerindeki farkl etkilerine
dikkat edilmelidir. Forster’in (1964) ifade ettigi gibi, turizmin
dengesiz, gelisen bir ekonomiye sahip bir toplum lizerindeki etkisi,
olgun ve iyi gelismis bir toplum {izerindeki etkisinden ¢ok daha
ciddi olabilir. Turizm, gelismekte olan tilkeler tarafindan 6nemli bir
gelir kaynagi olarak gorildiginden, bu toplumlarda ciddi
problemlere neden olabilir ve uzun vadeli zararlar verebilir.
Sonuglar heniiz tam olarak 6ngoriillemez. Ancak gelismekte olan
iilkelerdeki kitle turizminin etkisi kontrol edilmezse ve
diizenlenmezse, orada ne varsa yok etmeye devam edebilecegi
tahmin edilebilir.

3. Sonug

Turizm sosyolojisinin ortaya ¢ikmasinda, gliniimiiz
toplumsal yapisinin  degisimi, yasanilan sosyo-ekonomik,
teknolojik gelisimler, siirekli artan diinya niifusu, kiiresellesmenin
etkisiyle seyahatlerin artis gostermesi c¢ok etkili olmustur.
Teknolojik  yeniliklerin  katkisiyla seyahat edilebilirligin
kolaylasmasi, turizm faaliyetlerinin hiz kazanmasina ve dolayisiyla
toplumsal yapinin degisimine sebep olmustur. Giderek daha etkili
hale gelen bilgi iletisim teknolojilerinin icadi, yayginlasmasi ve
kullanimi, insanin dis diinya hakkinda daha fazla bilgi sahibi
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olmasina yardimci olurken, ayni zamanda ulasimda da paralel bir
gelismenin yasanmasi, seyahati daha az zahmetli hale getirmistir.
Bu nedenle turizm sosyolojisinin 6nemi ortaya ¢ikmis, artan turizm
faaliyetlerinin toplum ve c¢evre iizerindeki etkilerini arastirma
ihtiyaci dogmustur.

Glnlmiizde turizmin toplumdaki ekonomik ve sosyo-
kiiltirel ©6nemine ragmen, genel olarak turizm sosyolojisi
gelismemistir. Gelismis toplumlardaki insanlar giderek artan bir
sekilde, bir yandan dogaya saygidan ve onlar1 ¢evreleyen bitki ve
hayvan ortamlarinin korunmasindan ahlaki bir amag¢ ve diger
yandan bir topluluk duygusu arayisi icinde goriinmektedir. Hem
dogal hem de kentsel cevreler turizme aktarilmakta,
destinasyonlarin dogal ve benzersiz yonleri pazarlanmakta ve
evrensel olarak turizme kazandirilmaktadir. Bu genel kiltiirel
dinamikler ve sorunlar 1si8inda, ¢agdas bir turizm sosyolojisi
gelistirilmelidir.

Turizmin gelisimi uzun zamandan beri en azindan
batillasmanin hem de daha da o©nemlisi ilerleme ve
modernlesmenin hem bir aract hem de sembolii olarak
gorilmiistiir. Bu, oOzellikle Ugiincli dinya ilkelerinde bdyle
olmustur. Ancak ekonomik ve sosyo-kiltirel degisimin ve
modernlesmenin hem sembolii hem de araci olarak bu rol,
potansiyel olarak ileri sanayi toplumlari i¢in de énemlidir ve bu
konuda daha fazla calisma yapilmasi onerilmektedir. Sosyo-
kiltiirel degisim séz konusu oldugunda turizm, post-modern
kiiltliriin miikemmel bir ifadesi olarak goriilmelidir. Modern sosyal
diizende hem turistler hem de ev sahipleri tarafindan kisisel ve
kolektif kendini anlama ve kendini temsil etme bicimleri iizerinde
turizmin cesitli ve karmasik kiiltiirel etkilerine iliskin sosyolojik ve
disiplinler arasi ¢alismalar ve analizler gelistirme ihtiyaci vardir.

Diinya genelinde dramatik tarihsel olaylar, buylik teknolojik
yenilikler ve genis kapsamli sosyal ve kiiltiirel degisimler
yasanmaktadir. Biitiin bunlardan dolayi, turizmin dogasi, toplumla
iliskisi ve ayni zamanda analizine ve yorumuna yo6nelik sosyolojik
yaklasimlar yaygin bir doniisiim gecirmistir. Kiiresellesme siireci
ve hizli teknolojik ilerlemeler ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
degisime sebep olmaktadir. Bu gilgler, hayatin temposunun
artmasina, zaman ve mekanin 6énemini yitirmesine, sosyal alanlarin
farklilasmasina ve yasam tarzlarinin pargalanmasina yol
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acmaktadir. Bu egilimler, goriinliste artan kiiresel refahi
dogururken, bir yandan yaygin bir tiiketimcilik ve yasamin
neredeyse tiim alanlarinin metalastirilmasi ve diger yandan artan
bir risk duygusu olusturmus, kisisel giivensizlik, belirsiz yasam
firsatlar1 ve post-modern bir felsefi siiphecilik egilimi dogmustur.
Ekonomik biiylimenin odaginin Bati'dan, basta Asya'daki (Cin,
Hindistan, Giiney Kore, Hong Kong, Singapur) ve ayni zamanda
Latin Amerika'daki Batili olmayan iilkelerin olgunlasan
ekonomilerine kaydirilmasi, bu temel egilimleri giliclendiren ve
dolayisiyla ¢agdas turizmin kiiresel dinamiklerini énemli 6lciide
etkileyen gelismelerdir. Bu, orta siniflarin artan sayida seyahat
etmesini saglayarak, 6zellikle Asya'da i¢ turizmin olaganiistii bir
sekilde genislemesine, yerel turizmin biiyiimesine ve kiiresel
diizeyde uluslararasi turizmin bilesiminde 6nemli bir degisiklige
yol agmistir. Turizm boéylece Batili bir fenomen olmaktan ¢ikmis ve
tamamen uluslararasi bir hale gelmistir. Bu genis toplumsal
egilimler, turist akislarinin kapsamini, kokenlerini ve varis
noktalarini, seyahat giidiilerini ve tarzlarini, turizm endiistrisinin
yapisini ve turizm ile siradan yasam arasindaki iligkiyi biitiiniiyle
etkilemistir. Ayrica, turizm hakkindaki sosyolojik diisiince
tarzlarini, teorik yaklasimlar1 ve giincel arastirma konularinin
secimini de etkilemistir.

Sosyal yasamdaki farklilagma siireci, is ve bos zaman, ¢alisma
ve eglence, giindelik yasam gibi farkli alanlar arasindaki geleneksel
sinirlar1  zayiflatmistir. Turizm giderek gilinlik yasamda yer
aldigindan ve artik belirli konumlarda yer almadigindan, emeklilik,
ikinci ev ziyaretleri, ise gidip gelme, diaspora, kesif, spor
faaliyetleri, etkinlikler gibi farkli hareketlilikler arasindaki
sinirlarin giderek bulaniklasmasina neden olmustur. Sonug olarak,
turizm egzotik olmaktan ¢iktikca siradanlasir. Bu da onun
metalasmasini kolaylastirir ve ayni zamanda 6zel g¢ekiciligini de
azaltir. Ote yandan siradan hayat, turist seyahatine niifuz eder.
Bilindigi tlizere post-modern egilim gerceklik ile siradanhk
arasindaki smirlarin bulaniklagsmasini ifade eder. Ornegin Urry
(2000) ¢alismasinda post-modern, sinirsiz bir toplum kavramini
ele almistir. Devletlerin sinirlarinin  giderek kaybolacaginy,
sinirlarin her zamankinden daha gecirgen bir hale gelecegini, yerli
ve uluslararasi turizm arasindaki ayrimin giderek daha az énemli
olacagini ifade etmistir.
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Sonug olarak sadece turizmin analizine yonelik yaklasimlar
degismekle kalmiyor, ayni zamanda turizm endiistrisinin dogasi da
hizla degisiyor. Dolayisiyla turizmde sosyolojik arastirmalarin
odagi, daha oOnceki 6zgilinlilk ve turist bakisi sdylemlerinden,
cagdas diinyada daha genis yenilikei yaklasimlara dogru kaymistir.
Bu yeni yaklasimlar, turizm arastirmalari i¢in yeni ufuklar sunsa da
turizm arastirmalarinda kullamimlar1i bugiine kadar sinirh
kalmistir. Sosyal adalet, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, dogal afetler,
terorizm, miras, medyalastirma, duygular, duyusal deneyimler,
maddiyat, cinsiyet, etik, kentsel, ruhani, karanlk turizm ve
turizmin kiresel finansal krizlerle iliskisi gibi konular, cagdas
turizm sosyolojisi c¢alismasinda yeterince arastirilmamis ve
yeterince kuramlastirilmamaistir.
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1. Giris

Giiniimiizde tlkeler biiylik bir ekonomik rekabet icinde yer
almaktadir. Ekonomik gelismisligi olan iilkeler kendilerinden daha
az gelismis tllkelere sadece ekonomik degil sosyal, politik ve hatta
askeri yaptirimlar uygulayarak giiclerini diger tilkeler tizerinde test
etmekten ¢ekinmemektedirler. Boyle bir ortamda tiim tilkelerin en
biiyiik arzusu istenilen ekonomik refah diizeyine ulasmak ve
bagimsiz hareket edebilmektir. Bu durumu iilkeler ancak
vatandaslarinin  ¢abas1 ile gercgeklestirebilirler. Devletler
hiikiimetleri araciligi ile politikalar gelistirerek vatandaslarina
ekonomik anlamda kendilerini gelistirecek imkanlar sunmak
durumundadir. Imkan ve firsat bulan vatandaslar da hem kendileri
hem de iilkeleri icin birer girisimciye doniisiip liretmek ve bunu
ozellikle yurt dis1 basta olmak tlizere satmak yoluyla iilkelerine
katki saglayabilmektedirler.
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Bu agidan bakildiginda girisimciligin bireysel oldugu kadar
iilke olarak da onemi ve gerekliligi kacinilmazdir. Fakat Tiirkiye
gibi gelismekte olan iilkelerde girisimcilik ekosistemine erkek
egemen bir yap1 hakimdir. Kadinlarin gerek dini gerek kiilttirel
gerekse de sosyal ¢evreden etkilenmesiyle simdiye kadar uzak
kaldiklar1 is diinyas1 artik yavas yavas sekil degistirmekte ve
yetersiz de olsa kadinlar da is diinyasinda birer girisimci olarak rol
almaya baslamistir.

Ekonomik rekabet icinde sadece erkeklerin miicadele etmesi
kadinlarin ise bu miicadelede yer almamasi kapasitenin atil
kalmasina sebep olmakta adeta bir kusun tek kanatla u¢gmaya
calismasi gibi is diinyasinin aksak ve eksik kalmasi sonucunu
dogurmaktadir.

Girisimciligin ve buna ilaveten kadin girisimciliginin bu
kadar onemli oldugu c¢agimizda kadinlarin girisimcilik
ekosistemine girebilecekleri veya daha fazla yer alabilecegi bir yol
Turkiye’'de yavas yavas sekillenmektedir. Bu yol Bireysel Katilim
Yatirimciligi aracilifi ile girisimciye ortak olarak girisimci olmaktir.
Bireysel katilim yatirimciligi 1970’lerde Amerika’da ortaya ¢ikip
uzun yillar gelismis tilkelerde kullanilan bir yontem olsa da
Tirkiye’de resmi olarak taninmasi ve ydnetmeliklerle
diizenlenmesi 2013 yilin1 bulmustur. Oldukca ge¢ kalinmis bu
teknigin Tiirkiye’de hizli bir sekilde kabul goriip benimsenecegi
diisiintilmektedir.

Bu arastirmanin ana amaci kadin girisimcilerin bireysel
katillm yatirnmciligini nasil algiladiklarin1 ve bireysel katilim
yatirimi yaparken (ya da yapacak olsalar) nelere dikkat
edeceklerini anlamaya c¢alismaktir. Bu sayede hem kadin
girisimcilerin bu yatirim tiiriine bakis acilar1 analiz edilmis olacak
hem de finansman ihtiyacinda olan girisimcilerin kadin bireysel
katillm yatirimcilarin1 anlamasi saglanarak onlara karsi nasil
yaklasmalari gerektigi ortaya koyulmus olacaktir.

2. Teorik Cergeve

2.1. Girisimcilik

Gelisen teknoloji ve ekonomik faaliyetler girisimcilik
kavramini siirekli olarak degistirmekte ve yenilemektedir. Bu
yluzden Uzerinde mutabakata varilmis girisimcilik tanimindan
bahsetmek miimkiin degildir. Girisimci anlamina gelen
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“entrepreneur” soOzcligiiniin etimolojik kokeni incelendiginde
girmek anlamina gelen Latince “intare” sozciiglinden tiiredigi goze
carpmaktadir (Ahiskalioglu, 2019: 51). Girisimcilik kavrami 19. yy.
baslarinda ilk defa Fransiz diisiiniir ve yazarlarindan Jean-Baptiste
Say tarafindan kullanilmistir (McFarlane, 2016: 18). Bu kavram
Fransizca “entreprendre” ve Almanca’da “unternehmen”
sozcliklerinden tiiretilen ve Tiirk¢e’de “listlenmek” anlamina gelen
bir fiili ifade etmektedir. Bu ifadeye gore girisimci, bir isletmeyi
organize eden, yoneten, risk alabilen ve sorumluluk iistlenen
Kkisidir (Arikan, 2014: 45; Gé¢gmen, 2007: 2).

Bozkurt (2000) girisimciligi etrafimizdaki insanlar1 fark
etme, firsatlara yonelik projeler yaparak bunlar1 giinliik hayata
entegre etme ve yaratilan deger ile hayati daha yasanabilir hale
getirme ugrasi olarak tanimlamaktadir (Ulucan, 2015: 10).

2.2. Kadin Girisimciligi

Kadin girisimciligi, girisimcilik alaninda cinsiyete gore
yapilan bir ayrimdir. Kadin girisimciliginin ayr bir girisimcilik
olarak diisiiniilmesinin nedeni bu girisimciligin sonradan is
diinyasinda ortaya ¢ikmasi ve halen gelismis iilkeler de dahil olmak
lizere tiim diinyada yeteri kadar gelismemis olmasidir. Ayrica tiim
diinya iilkelerinde kadinlar erkeklere oranla daha az kaynaga
sahiptir ve kisith olanaklarla is kurmaya ¢alismaktadir (Kaygin ve
Giiven, 2013: 30).

Kadinlarin is hayati ile olan iligkileri, endistri devrimi ile
baslamis ve bu siirecten sonra pek cok yasanan olay sonucunda
kadinlar is hayati konusunda kendilerini her gegen giin daha ¢ok
gelistirmislerdir. Tarihsel siire¢ icerisinde c¢alisarak iireten
erkeklerin yaninda kadinlarin da emegini kullanarak toplumlarin
gelismesine ve uygarliklarin yayilmasina katkida bulunduklari
bilinmektedir. Kadinlarin c¢alisma yasaminda yer almalari
toplumsal kurumlarda yasanan birtakim silireglerin sonucudur.
1970’lerden bu yana toplumda her alanda biiyiik bir atihm ve
aktiflik icerisinde olan kadinlar, 6zellikle calisma hayati icerisinde
agirliklarin gittikce artan bir oranda hissettirmeye baslamislardir
(Sahin, 2006: 289). Bir baska ifadeyle 70’li yillardan itibaren
kadinin yasamdaki rolti degismeye baslamis ve bu noktada en etkili
olan olgu egitim olmustur. Egitim standartlarinin artmasi ve
kadinlarin da egitim alabilmesi konusunda hizli gelismelerin
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yasanmasl ile kadinlar kendilerini daha 0zgiiven sahibi
hissetmisler ve bu yasantiya kendilerini de dahil etmislerdir.

1970-1980’li yillar, teknolojinin hizla gelistigi, bu gelismenin
yarattiglt sonuclarin ve girisimcilikte kadinlarin da var
olabileceginin kesfedilmeye baslandigi yillardir. Bu dénemlerde
Taylorizmden kopmalar baslamis ve sanayi ¢cagina gore bilgi cag
kadinlara daha fazla girisimci olma firsatint sunmustur (Top, 2006:
21’den aktaran, Oztiirk, 2016: 33). Bilgi ¢ag1 olarak bahsedilen
doénem boyunca, kadinlarin girisimcilik ile olan iliskileri gelismis ve
surecte kadinlarin rolii belirgin olarak artmaya baslamistir.

Kadin girisimciligi egitim ile biiyiik bir atilim gerceklestirmis
olsa da teknolojik olarak gelisen toplumlar, kadinlara daha ¢cok
deger vermeye baslamistir. Bununla beraber Avrupa Birligi ve daha
bircok alandan verilen hibe fonlari, kadin girisimciliginin ortaya
¢ikmasinda biiyiik etki olusturmustur. Kadin girisimciligi kavrami,
ilk kez 1970'li yillarda kullanilmaya baslansa da 1980'ler "Kadin
girisimciligi on yili" olarak anilmaktadir (Narin vd., 2006).

Bu etkiler tiim diinyadaki kadin girisimciligi etkiledigi gibi
Tiirkiye’deki kadinlar1 da en azindan zihinsel anlamda etkilemis ve
sosyal bir doniisiim baslatmistir. Diger yandan 6nemli bir gelisme
de 1980’lerde baslayan kiiresellesme ve yeni-liberalizm akimiyla
birlikte diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de kiigiik isletme
girisimciliginin desteklenmesidir. Az gelismis ve gelismekte olan
iilkeler agisindan issizlik ve yoksulluk sorunlarinin ¢éziimi i¢in bir
kurtarici olarak goriilen kiiclik isletmeler sanayi ve tarim
sektorlerinin disina tasan 6nemli bir alani olusturmaktadir. Bu
alanlarda kadinlarin yetkinliklerinin daha fazla olmasi da onlari is
diinyasina daha hizli gekmeye neden olmustur (Yetim, 2002: 79).

2.3. Bireysel Katilim Yatirimciligi

Diinyada melek yatirnmci olarak ifade edilen kavram,
Tiirkiye’'de Bireysel Katilim Yatirimcisi (BKY) olarak bilinmektedir
(Er vd, 2015: 39; Ulutirk Cinbis, 2017: 106). Melek kavrami,
Broadway’deki tiyatro gosterilerinin siirmesi icin, begendikleri
oyuncularla tanisma firsatini yakalamak i¢in riskli yatirimlar yapan
zenginleri ifade etmektedir (Karabayir vd. 2012: 71; Kurnaz ve
Bediik, 2017: 28; C)Z(;elik ve Tekin, 2019: 79). Kisisel varliklarini ve
deneyimlerini baslangic asamasinda olan girisimcilere aktaran,
tavsiyeleri ya da geri bildirimleriyle onlara katkida bulunan ve yeni
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bir fikir gelistirmis, fakat bunu gerceklestirebilmek icin yeteri
kadar sermayesi olmayan girisimcilere, zor durumdaki firmalara,
gelisimleri icin finansman saglayarak onlara sansla hayat veren
yatirimcilardir (Saglam, 2013: 68; Kurnaz ve Bediik, 2017: 28). Bu
niteliklerinden dolayr New Hampshire Universitesi'nden finans
profesorii William E. Wetzel 1981 yilinda ilk kez melek yatirimci
kavramini bu tiir yatirimcilar: tanimlamak amaciyla kullanmistir
(Ozgelik ve Tekin, 2019: 79).

Turkiye’deki melek yatirimcilik ekosistemini yasal hale
getirmek, yatirim alacak girisimcileri korumak ve bu ekosistemi
tesvik edebilmek adina 15 Subat 2013 tarihinde 28560 sayili Resmi
Gazete'de Bireysel Katilim Sermayesi Hakkinda Yonetmelik
yayimlanmistir. Bu tarihten oOnce denetlenemeyen melek
yatirimcilik devlet tarafindan kontrol edilmek istenmistir.
Tiirkiye’de bireysel katiim yatirimcisi olabilmek i¢in Hazine
Miistesarligindan lisans almak gerekmektedir. Bu lisansi alabilmek
icin ise bazi sartlar vardir. Bu sartlar bireysel katilim sermayesi
hakkinda yonetmeligin 5. maddesinde su iki ana madde iizerinde
acikca yazmaktadir: Bunlardan birincisi yiiksek gelir veya servete
sahip yatirimcilar, ikincisi ise tecriibeli yatirimcilardir. Hazine
miistesarligl tarafindan yonetmelikte yazan kurallara uyan
yatirimcilar i¢cin 5 yil kullanabilecegi lisans cikarilmaktadir.
Cikarilan bu lisans baska kisilere devredilememekte ve baska
insanlar tarafindan kullanilamamaktadir (Ceyhan, 2014).

Tiurkiye’de bireysel katilim yatinmecilarinin bir sirkete
yapabilecegi yardimin alt sinir1 20.000 TL ve st sinir1 1.000.000
TL'dir (Cezaoglu, 2017: 25). Tirkiye’de en fazla bireysel katilim
yatirimciligl yazilim hizmetleri, lretim ve paketleme, gida,
makinalar, ulastirma ve havacilik, otomotiv, insaat ve miihendislik,
bilgisayar ag1 ve yazilim, profesyonel hizmetler ve danismanlik,
insaat malzemeleri, tekstil ve moda sektorlerinde yapilmaktadir
(Cergi, 2014: 149). Bireysel katilim yatirimcilari, 4/1/1961 tarihli
ve 213 sayihi Vergi Usul Kanununun hikimlerine gore
hesapladiklari hisselerin tutarlarinin %75’ini yillhik
beyannamelerine konu kazang¢ ve iratlarindan hisselerin iktisap
edildigi donemde indirebilirler. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu ile Kii¢giik ve Orta
Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhg:
tarafindan belirlenen arastirma-gelistirme ve yenilikgilik
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programlar1 kapsaminda vergi destegi icin bakanlhiga basvurulan
tarihten itibaren projesi son 5 yil icinde desteklenmis kurumlara
istirak saglayan bireysel katilim yatirimcilari icin bu oran %100
olarak uygulanmaktadir. Ayrica yillik indirim tutar1 1.000.000 TLyi
asamamaktadir (Resmi Gazete BKS Yonetmeligi, 2013).

3. Yontem

Bu arastirmanin amaci; yeni yeni gelismekte olan Bireysel
Katihm Yatirimciligr diger adiyla Melek Yatirimcilik kavramina
yonelik, Konya'daki kadin girisimcilerin yaklasimini anlamaktir.
Ayrica arastirmada melek yatinmcilik konusunda kadin
girisimcilerin yatirim kararlarini nelerin etkiledigi belirlenmeye
calisilmistir.

Melek yatirnmcilik Tiirkiye’de yeni gelisen bir kavramken
kadin melek yatirnmcilign konusunda oldukg¢a az sayida ¢alisma
yapilmistir. Anadolu’daki kadin melek yatirimcilar {izerine
yapilmis c¢alismalar ise daha da kisithdir. Fakat Tiirkiyenin
ekonomik olarak yapmak istedigi atilimda iilkenin her yerindeki
girisimcilerin 6nemi yiiksektir. Buna giderek artan kadin
girisimciler ve yatirimcilar da dahildir. Yapilan bu arastirma ile
Anadolu’daki belli bir tecriibe ve sermaye birikimine sahip kadin
girisimcilerin  melek  yatirnmciliga  yaklasimlar1  ortaya
koyulmaktadir. Ayrica yatirim niyeti olan kadin girisimcilerin
yatirim icin ne gibi kriterleri oldugu anlasilmaya calisiimistir. Elde
edilen sonuglar Anadolu’da faaliyet gdsteren kadin girisimcilerden
yatirim almak isteyen gen¢ veya yeni girisimcilere kilavuz
olacaktir.

Arastirma yoOntemi olarak nitel arastirma tekniginden
yararlanilmistir. Verilerin elde edilmesinde kadin girisimcilerle
gerceklestirilen miilakat teknigi kullanilmigtir. Yar1 yapilandirilmis
gorisme formlar1 araciligl ile miilakatlar gergeklestirilmistir.
Milakat formu hazirlanirken literatir ¢alismasina uygun,
arastirma sorularini kapsayacak nitelikte sorular belirlenmistir.
Milakat formuna son halinin verilmesi icin alaninda uzman 3
akademisyenin gorislerine basvurulmus ve onaylari ahinmistir.

Arastirma kadin girisimciler izerinde yapilmistir. Bu yiizden
kadin girisimcilere ulasmada kolaylik saglamasi acisindan ve
alaninda en aktif sivil toplum kuruluslarindan birisi olmasi
sebebiyle Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER) Konya
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subesi liyeleri arasindan belirlenen kadin girisimciler arastirmanin
calisma grubunu olusturmaktadir. Arastirma 1 Subat 2020 ile 30
Eylil 2020 tarihleri arasinda ylritiilmiistiir. Bu tarih araliginda
belirlenen kadin girisimciler ile telefonla aranarak randevu
alinmak sureti ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir.
Gortismeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir.

Nitel arastirmalarda calisma grubunu olusturacak kisi sayisi
diger bir ifade ile drneklem sayisi hakkinda ¢ok farkhi goriis
mevcuttur. Yapilan incelemede agirhikli goriisiin  6rneklem
belirlemede kisi sayisindan ziyade olguyu aciklayabilecek ve
derinlestirebilecek katiimcilarin  varliginin 6nemi oldugu
goriilmektedir (Islamoglu ve Alnmiagik, 2014: 212). Bu kapsamda
Guest ve dig. (2006: 74) yaptigi calisma da dikkate alinarak
katilimcilarin tekrara diismeleri sebebiyle arastirmanin calisma
grubu icin 13 kisinin yeterli olduguna karar verilmistir. Miilakat
gerceklestirilen 13 kisilik katilimc1 kar topu yontemi ile
belirlenmistir.

Arastirmada elde edilen veriler dncelikle metin formatina
dontstiiriilmiis ve arastirmaci tarafindan yeteri kadar okunup
onemli noktalarin alti ¢izilmistir. Daha sonra nitel arastirma
tekniklerinden biri olan betimsel analiz teknigi kullanilarak veriler
bolimlenmis ve 6zetlenmistir (Coskun vd., 2015: 324). Betimsel
analizde amag, elde edilen bulgularin okuyucuya diizenlenmis ve
yorumlanmis sekilde sunulmasidir (Yildirirm ve Simsek, 2016:
239).

Nitel arastirmalarda gecerlilik ve glvenirlilik yerine,
inanilirlik, temsilin dogrulugu ve yazarin uzmanlig gibi terimlerin
kullanilmas1 daha dogru olacaktir (Krefting, 1991: 215).
Inanilirh@in saglanmasi, arastirmacinin arastirdigi olguyu, oldugu
gibi ve olabildigince tarafsiz bir sekilde gozlemlemesi ya da sosyal
bir olay1 tiim gergekligiyle ortaya koymasiyla miimkin
olabilmektedir (Yildirnm, 2010: 81). Nitel bir arastirmanin
objektifligi, onaylanabilir olup olmamasiyla 6l¢iilebilir. Bu yontem
sonraki Kisilerin de yapabilmesi ic¢in siirec¢lerin-aktivitelerin
kaydedilmesini icermektedir (Baskale, 2016: 25). Bu arastirmanin
da onaylanabilirligi icin tiim veriler ses kayit cihazi ile kayit altina
alinmistir. Talep edilmesi durumunda benzer arastirmalar yapacak
baska arastirmacilar ile paylasilabilecektir.
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Gegerlilik ve gilivenilirlik sorununu asmak adina temsilin
dogru secilmesi icin tiniversitedeki arastirmacilarin yonlendirmesi
ile kurumsal bir sivil toplum oOrgiitiine gidilmis ve oradaki
yetkililerden aktif, faal ve kendini ifade edebilecek kadin
girisimcilerin isimleri ve iletisim bilgileri alinmistir. Bu sayede
temsilin dogrulugu en yliksek diizeyde saglanmistir. Son olarak
gecerlik ve giivenilirligi saglayacagi diistintilen yazarin uzmanligi
konusunda da arastirmaci gerekli adimlari atmis ve kendisini hem
kadin girisimcilik hem de nitel arastirma yontemleri konusunda
gelistirmistir. Uzmanlardan nitel analiz teknikleri ve etkili miilakat
teknikleri egitimleri alarak ve kadin girisimciligi lizerine derin
okumalar yaparak eksigini miimkiin oldugunca kapatmis ve bu
alanlarda yeterli diizeyde bilgi edinilmistir.

4. Bulgular

“Kadin Girisimcilerin Bireysel Katilim Yatirimciligr (Melek
Yatirimcilik) Algis1 ve Yatirnm Niyetlerine Etki Eden Unsurlarin
Belirlenmesi: Konya Hizmet Sektérii Ornegi” bashkl arastirmaya
ait bulgular; kadin girisimcilerin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular ve bireysel katiim yatirinmciligi algilar1 ile yatirim
niyetlerine etki eden unsurlarin neler oldugunu ortaya koyan
bulgular olmak tizere iki kategoride paylasilmistir.

Arastirmaya 13 kadin girisimci katilmistir. Katilimcilarin
kendilerini daha rahat hissetmeleri ve sorulara ictenlikle,
cekinmeden cevap verebilmeleri i¢in kimliklerinin gizlenmesi
uygun gorilmiis ve bu durum kendileri ile de paylasiimistir.
Arastirmada verilerin hangi veri kaynagina ait oldugunu takip
edebilmek i¢in katilimcilara 1’den 13’e kadar “Kadin Girisimci”
kelimelerinin  kisaltmasi olarak “KG” kodlar1 verilmistir.
Kodlamada KG1-KG13 seklinde bir siralama yapilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

Katilimcilar Yas Egitim Sektor Yilk OrFalama
Durumu Gelir
KG1 29 Lise Giyim 2.000.000 TL
KG2 35 Lisans Giyim 70.000 TL
KG3 43 Lisans Otomotiv/Hizmet 100.000 TL
KG4 43 Lise Gayrimenkul 50.000 TL
KG5 43 Lisans Lojistik 120.000 TL
KG6 38 Lisans Moda Tasarim 200.000 TL
KG7 38 Lisans Pazarlama 50.000.000 TL
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KG8 45 Lisans Yiyecek icecek Belirtmek
istemiyor
KG9 38 Lisans Mimarlik 100.000 TL
KG10 35 Yiiksek Tarim/Hizmet 180.000 TL
lisans
KG11 43 Lisans Organizasyon Belirtmek
istemiyor
KG12 41 On lisans Yiyecek icecek Belirtmek
istemiyor
KG13 45 Tlkokul Tekstil/Diigiin 100.000 TL

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin biiyiik cogunlugunun
yani 12’sinin orta yas grubunda oldugu sadece 1 katilimcinin 30 yas
altinda oldugu goriulmektedir. Katilimcilar egitim durumlari
acisindan incelendiginde 13 katilimcidan 10’unun iniversite
mezunu oldugu goériilmektedir. Katilimcilardan 2’si lise ve 1'i de
ilkokul mezunu oldugunu ifade etmistir. Katilimcilar ¢cogunlukla
hizmet sektoriinde veya hem hizmet hem de imalat sektériinde
birlikte ¢calistiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin ¢ok degisken
gelirler elde ettikleri goriilmektedir. Yillik geliri 50 milyon TL olan
kadin girisimciden yillik geliri 50 bin TL olan kadin girisimciye
kadar farkl gelir seviyelerinde girisimciler bulunmaktadir. Fakat
yilik gelirin genellikle (N=6) 100-200 bin TL bandinda toplandig1
gorilmektedir. Katilimcilardan 3’0 yillik ortalama gelirlerini
soylemek istememistir.

Katilmcilarin ~ Bireysel Katilm yatinmcahg (Melek
Yatirimcilik) olgusuna iliskin bilgilerinin olup olmadigini ve boyle
bir kavrami daha 6nce duyup duymadiklarini belirlemek i¢i sorulan
“Melek yatirimcilik/bireysel katihm yatirimciign kavramlarini
daha 6nce duydunuz mu? Bu konuda neler biliyorsunuz?” sorusuna
verdikleri cevaplar bu bdliimde analiz edilmistir. Tablo 2’de
katilimcilarin bu duruma iliskin gortsleri yer almaktadir.

Tablo 2. Katihmcilarin BKY Olgusuna iliskin Farkindalik

Diizeyleri
Katilimcilar Katilimci Goriisleri
KG1 “Hayir duymadim, bu konuda hi¢bir sey bilmiyorum”
KG2 “Duymadim ...bilmiyorum.”
KG3 “{lk defa duyuyorum, fikrim yok.”
KG4 “Hayir duymadim daha énce.”

“Duydum, televizyonda izlemistim bir kere. lgin¢ projeleri olanlara
destek veriyorlar. Eger okeylerlerse maddi olarak yardimci oluyorlar. Ne

KG5 kadar paraya ihtiyacin var diyor iste 100bin TL diyor, 100bin degil ama
ben bunun 70bin TL’sine okey diyebilirim diyor.. TV de birka¢ kez
izledim.”
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KG6 “Inanin bilmiyorum, ilk defa duyuyorum sizden.”

“Melek yatirimcilik kavramini biliyorum evet, duydum. Girisimcilik
potansiyeline sahip genglerimize ya da girisimcilerimize finansal destek
saglayan yatirimcilarimiz. Ayni sekilde danigmanlik sagladigini da
KG7 biliyorum melek yatirimclarin. s takibi konusunda fiili aktif
gosterdiklerini de biliyorum, kurulan sirket ya da yapilan yatirim
iizerinde. Bunun disinda hisse pay1 aliyorlar m1 o konuda net bir bilgiye
sahip degilim”

KG8 “Hi¢ duymadim.”

“Duydum ama asir1 bilgim yok isin i¢cinde olmama ragmen. Daha ¢ok

KG9 bilgilenmeye ihtiyac¢ var bu konuda.”
KG10 “...dedigim gibi aslinda sizinle birlikte bir yanki yapti bu bende. Belki
daha dnce de duydum ama bir algi olusturmadi.”
“Duydum, yurt disinda ¢ok fazla aslinda ama Tiirkiye’de ¢ok bilinen veya
¢ok uygulanan bir yatirimcilik tiirii degil. Daha 6nce bir yatirimciyla
KG11 - N o
birlikte ¢alismaya bagladik o bizim 6nce mal varligimizi ¢ikarmaya
calisty, fikre ortak olmaya degil de mal varligina ortak gibi disiiyor...”
KG12 “Duymadim.”
KG13 “Hi¢ duymadim inanin.”

Katilimcilardan 2’si KG7 ve KG11 sorulan soruya tatmin edici
cevaplar verirken, 2 katilimc1 KG5 ve KG9 kavrami duyduklarim
ama ¢ok fazla bilgiye sahip olmadiklarimi belirtmislerdir.
Katilimcilarin (N=9) biiyiik cogunlugu bireysel katilim yatirimcilig
veya melek yatirimcilik kavramlarini daha dnce hi¢ duymadiklarini
“Inanin bilmiyorum, ilk defa duyuyorum sizden.”, “Hayir duymadim,
bu konuda higbir sey bilmiyorum” gibi sozlerle ifade etmislerdir.

Katilimcilarin herhangi bir melek yatirimci agina iiye olup
olmadiklarini belirlemek ya da devletin sundugu resmi bireysel
katilim yatirimcisi olma imkandan yararlanip yararlanmadiklarinm
O6grenmek icin “Resmi bir bireysel katilim yatirimcist misiniz ya da
bir melek yatirimct agina iiye misiniz?” sorusu sorulmustur. 13
kadin girisimciden hi¢birinin bir melek yatirim agina iiye olmadigi
veya resmi bir bireysel katihm yatirimcisi olmadig tespit
edilmistir.

Katilmcilarin yeni girisimcileri destekleme durumlarini
belirlemek ve boylece melek yatirimci vasiflarina sahip olup
olmadiklarini tespit edebilmek icin “Yeni girisimcilere yatirim
yaptyor musunuz? Ya da daha ©6énce yaptiniz mi?” sorusu
sorulmustur. Bu durumda 13 kadin girisimciden 1'i yeni
girisimcilere yatirim yaparken 12’si yeni girisimcilere su anda ve
daha oOncesinde yatirnm yapmadigini ifade etmislerdir.
Katilimcilarin 6’sin1 olusturan KG3, KG6, KG8, KG9, KG10 ve KG11
maddi olarak ya da ortaklik seklinde bir girisimcilik yapmasalar da
deneyim ve tecriibe aktarimi, {riin destegi, bor¢ verme vb.
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konularda yeni girisimcileri desteklediklerini, onlara én ayak
olduklarini ifade etmislerdir.

Katilmcilarin yeni girisimcilere yatirnrm yapma ya da
yapmama kararlarinin arkasindaki motivasyonu 6grenebilmek icin
“Yatirnm yapma/yapmama karart almanizda etkili olan faktérler
nelerdir?” sorusu sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya iliskin
gorusleri Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Yatirim Kararlarinda Etkili Olan Faktorler
Hakkindaki Goriisler

Katilimcilar Katilimci Goriisleri

KG1 -

KG2 “Yani sermaye.”
“Simdi yatirm yapmak istedigim sektorde dncelikle kisinin isteginin ve
arzusunun olmasini bekliyorum ben. Yani gercekten bunu ben yaparim
diyerek ise ¢ikmasini bekliyorum. Sektérden 6nce Kisinin istegi, arzusu
ve yapabilme giicii. Bir insan istekliyse yapabilir. istekli degil de
yoneliyorsa bir ise. Ondan sonraki ikinci plana gecip o sektorii
aylrabilirim. Sekt6r ayirmiyorum. Sadece o isi bagarabilir mi? basaramaz
mi? istekli mi? arzulu mu? Bunun i¢in nasil bir ¢abasi var? Ne istiyor?
Projesi ne? Onu dinliyorum dncelikle.”
KG4 -
“Olmam i¢in ¢ok iyi bir fikri olmasi lazim. Gelip bana kafe acacagim dese
hadi git derim... Orijinal bir fikirle gelmesi lazim. ...bunlar girisimcilik
degil. ...cok fazlalar.”
“...herkesin yaptig isi yapmamasi lazim o Kisinin.”
“Kendi belimizi ancak dogrultabildik, dedigim gibi santimleri degil
milimleri saydik. Kadin girisimciler i¢in yapabilecegimiz en fazla sey
onlara dikisi 6gretmektir. Meslek sahibi yapabilmektir. Bu anlamda da
kisisel bazda ¢ok yardimci oldugumuza inaniyorum. Ama yatirim olarak
ikinci bir magaza ya da ikinci bir ortaklik hi¢ diistinmedik. Béyle bir teklif
de gelmedi acikcas1.”
KG7 “Esimle birlikte calisiyoruz, bu konuda kararlari ona birakiyorum.”
KG8 “Uriinlerin kalitesine bakarim”
KG9 “Kimse gelmedi.”
“Sektor ve projeye olan inancim. Sektorel bazda o sektoriin iilke
standartlarinda ve diinya standartlarinda bir degerlendirilmesi lazim.
Yani o global bakisla nerede? Sektdriin bir adim sonrasi ne? Bir de
KG10 gercekten o projeye inaniyor olmam lazim. O projeye inanmakta, aslinda
projenin kagit iizerinde 6nlime konmasindan ziyade, o yapan kisinin beni
etkilemesi. Benim o atesi almam lazim. “Evet ya bundan bu ¢ikar” demem
lazim.”
KG11 “Bize bir fikirle gelen olsaydi belki diisiiniilebilirdi, degerlendirilebilirdi.”
KG12 “Gliven.”
“Benim i¢in durum soyle; bir karar bir biling o donemlerde hig yok, yani
KG13 sifir. Sabah kalkiyorsunuz ne yapabilirim bugiin kazang olarak? Hep
bunun iizerinde ilerledi. Maddi amach yani.”

KG3

KG5

KG6
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Kadin girisimcilerin yatirim karar1 almalarinda 6ne ¢ikan en
onemli unsurun giizel bir is fikri oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin 4t karsilarina iyi bir “Fikir” ¢ikmadig icin yatirim
yapmadiklarini ifade etmislerdir. KG5 bunu “...cok iyi bir fikri olmasi
lazim. Gelip bana kafe agacagim dese hadi git derim... Orijinal bir
fikirle gelmesi lazim.” seklinde ifade ederken KG11 “Bize bir fikirle
gelen olsaydi belki diistiniilebilirdi, degerlendirilebilirdi.” seklinde

aktarmistir. Katilimcilardan 2’si bu konuda goéris bildirmemistir.

Tablo 3’'te geng girisimcilerin iyi bir fikirle, istek ve arzulu
olduklarini gostererek ve miimkiin oldukca ¢ok kadin girisimciye
(KG3, KG5, KG6, KG8, KG9, KG10, KG11, KG13) ulagmalar1 halinde
yarisindan fazlasindan (N=8) destek alma ihtimallerinin oldugu
gorilmektedir.

Katilimcilardan daha 6nce yatirim talep edilme durumu ve bu
duruma katilimcilarin tepkilerinin ne oldugunu 6grenmek adina
kendilerine “Size hi¢ yatirim talebiyle basvuran oldu mu?” sorusu
sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya iliskin gortsleri Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4 incelendiginde 13 katilimcidan sadece 2 tanesi KG10
ve KG13 kendilerine yatirim talebiyle gelenler oldugunu dile
getirmislerdir.

Katilimcilarin melek yatirnmcilik kavramina yakinliklarina
iliskin niyetlerini anlayabilmek adina kendilerine “Siz hi¢ yatirim
yapmak icin girisimciler aradiniz m1?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin neredeyse tamamina yakini (N=12) yatirim yapma
niyetiyle girisimci arastirmadiklarini ifade etmiglerdir. iclerinden
sadece KG13 “...bir akrabamiz var marketten anhyor, kiiciik bir
bakkali var. Biz ona dedik ki biz size imkan saglayalim marketi
biiylik acalim, isletmesi sizde olsun kar1 paylasalim. Ortak olduk.”
seklindeki ifadesi ile yatirim niyetiyle girisimciler arastirdigini
ortaya koymaktadir.
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Tablo 4. Katihmcilardan Yatirim Talep Edilme Durumuna Iliskin

Goritsler
Katilimcilar Katilimca Goriisleri
KG1 “Hayir olmad1.”
KG2 “Olmad1.”
KG3 “Hayir olmad1.”
KG4 “Olmad1.”
KG5 “Yok.”
KG6 “Hayir olmad.”
KG7 “Hayir.”
KG8 “Yok.”
KG9 “Olmad1.”
“Cok fazla aliyorum ben boyle talepler. Gerek {iniversitelerden gerek
KG10 yeni mezunlardan, yeni jenerasyon degil sektoriin igerisinde farkh bir
is yapalim, yatirim yapalim diyenlerden aliyorum.”
KG11 “Olmad1.”
KG12 “Olmad1.”
“...mesela ciftligi de o sekilde kurduk. Biz normalde hayvancilik isinden
anlamiyoruz. Boyle bir projesi ve hayali olan, onlar da bizim
KG13 . - p . o
yakinlarimiz... iste bizim bdyle bir hayalimiz var ama paramiz yok
gibi... biz dyle bir ise girdik.”

Katilimcilarin kadin girisimciler olarak ne tiir girisimlere
yatirim yapmak isteyebileceklerini belirleyebilmek adina
kendilerine “Ne tiir girisimlere yatirim yapmaya yakinsiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Katihmcilarin bu soruya iliskin goriisleri Tablo 5’te
yer almaktadir.

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin yatirim yapmaya yakin
hissettikleri girisim tirlerinin 3 alana dagildig1 soylenebilir.
Katilimcilarin 5’i kendi sektorleri ile ilgili islere yatirim yapmaya
yakin hissetmektedir. Diger yandan katilimcilarin 2’si farkh
sektorlere yatirim yapmak istedigini dile getirmis, 6’s1 ise hem
kendi sektorlerine hem de farkli sektdrlere yatirim
yapabileceklerini ifade etmistir. Bu tablodan anlasilacag: iizere
kadin girisimciler farkli sektorlere acik olmakla birlikte biiyiik
cogunlugu “hem kendi sektorleri hem farkli sektorler” ile “sadece
kendi sektorii” olarak ifadeler birlikte degerlendirildiginde 11’i
kendi sektorlerini isaret etmektedirler.
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Tablo 5. Yatirim Yapmaya Yakin Hissedilen Girisim Tiirlerine

Iliskin Gériisler

Katilimcilar

Katilimci Goriisleri

KG1

“Kendi sektoriimiiz. Tabi.”
“Tekstil lizerine ya da giizellik merkezi gibi, bu sektoriin devami gibi, gelinleri
hazirlama gibi konulara”

KG2

“Tekstil, kendi sektdriim, onun disinda da spor, saglik, spor kuliipleri”

KG3

“Simdi soyledigim gibi sektdr ayirmiyorum. Beni ikna etmesi ve onun
basarabilmesi 6nemli. Su sektdr diye ayirmiyorum. O kisinin istege baghlig ve
ondan sonraki projenin devamliligl énemli benim i¢in. Ben gidayr yapmak
istiyorum ama bana art1 farkliligi ne? Dikkat ¢eken bir sey olmasi gerekiyor.
Herkes hamburger diikkani agiyor ama hamburger diikkam agmasindaki
farklihigi ne? Ben o farkliligl gormek istiyorum. O farklihg: yakaliyorsa érnek
veriyorum, destek olacagima inaniyorum.”

KG4

“Kendi islerimle ilgili yatirimlar1 yapmay tercih ederim.”

KG5

“Kendi sektoriim, tabi.”

KG6

“Yine liretime yatirim yaparim. Anlamadigim bir seye yatirim yapmam. Yine bu
sektdr olur. Yani anladigim bir seye yatirim yaparim, anlamadigim bir seye
yatirim yapamam.”

KG7

“Yapacak olsam su anda yazilim sektoériinde yatirim yapmay1 tercih ederim.
Gida sektdriinde de yatirim yapmay1 tercih ederim. Bayanlar i¢in estetikte
olabilir. Clinkii o da iyi bir pazari olan ve zamansiz bir yatirim. ..artik biz
teknoloji ¢caginda ilerliyoruz ve her sey yazilim su ¢ay bardagi, oniimiize gelen
her sey yazilim. Bu konuda iyi pazarlar yakalanabilecegini diisiiniiyorum.”

KG8

“Hep gida sektoriinde gidiyoruz ama farkli sektorler de istiyoruz.”

KG9

“Kendi sektoriimiiz ve kadin sektorii.., ..arkadasimla birlikte akil
asindirtyoruz, butik, ¢ocukla ilgili bir seyler, ikinci bir sektore ihtiyacimiz var.
Clinki bir yer durdugunda bir yerin destek olmasi lazim.”

“Cocuk ve kadin, egitim triinleri...”

“Su aralar sifir atiga takmis durumdayim. Tiiketti§imiz seyler gercek degil,
organik degil, giydigimiz her sey naylon, ¢ocuklara yedirdigimiz her sey
plastigin icerisinde, her sey paketli. O kadar degisik bir diizenin igine
sokmuslar ki bizi, biz de tabi ki farkinda olmadan girmisiz onun icine. Ama
simdi ¢ocuklar olduktan sonra Kesinlikle insanin algilar1 degisiyor.”

KG10

“Amator ruhunu gérmem lazim, o heyecanin1 gérmem lazim ve o heyecana
kapilmayacagini da gérmem lazim, kontrollii heyecan olacak. Cesaret olacak
ama o cesaret cehalet olmayacak.”

“Insan galistif1 sektére cok daha asinadir, belki diger sektorlere karsi korliik de
olusabiliyor. Ama en ¢ok bulunmak istedigim yer teknolojik iiriinler.”

KG11

“..yok farkli sektorler de olabilir. Dedigim gibi bir fikir vardir, hepimizde
fikirler var ama, bazilar1 ne yazik ki biraz daha hayale yakin. Benim i¢in ne
kadar somut oldugu 6nemli.”

KG12

“Bayan ve cocuk alanina”

KG13

“Her tiirlii girisime. Su anda elimizde 2 proje var, biri ihracata yonelik. Sonra
bir de bir kopek mamasi ve kedi kumu ile ilgili bir projemiz var.”

Katilmcllarin  yaptiklart  yatirnmlarda ya da ileride
yapabilecekleri yatirimlardaki girisim modelinde aradiklar
kriterlerin neler oldugunu tespit edebilmek i¢in kendilerine
“Yatirim yapiyorsaniz ya da yapacak olsaniz yatirim yapacaginiz
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girisim modelinde ne tiir kriterlere bakarsiniz?” sorusu sorulmustur.
Katilimcilarin bu soruya iliskin goriisleri Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Girisim Modelinde Aradiklari Kriterlere

[liskin Gortsler
Katilimcilar Katilimcar Goriisleri

KG1 “Gelir modeli.”
KG2 “Uriin.”
KG3 “Her seye dikkat ederim.”
KG4 “Her seye bakarim”
KG5 “Hedef miisteri, bir de ne satacak iiriin de 6nemli.”

“Kaliteye bakarim. Maliyeti diisiik ama kar marji yiiksek olmas1 mithim
KG6 degil. Kaliteli bir {iriin her zaman stirecte kazanir. An da kazanmayabilir

ama siirecte muhakkak kazanir.”

“Fikirlere agik olup olmadigina bakarim. Yapilacak olan sektordeki

yatirimin bize doniisii nasil olur onu degerlendirmek isterim.”

KG8 “Farkl iirtinler tercihim, herkesin bilmedigi bize 6zel... Yenilik 6nemli.”
“Ihtiyac mu diye bakarim oncelikle. Istek mi? Ihtiyag mi? insanlarin

KG9 o »

ihtiyaclarini karsilamak lazim.

“Oncelikle sektore ne kadar vakif, hedef miisteri agin1 ne kadar analiz

edebilmis, hedef miisteri agini ne kadar, iiriinlerinde teknolojiyi ne kadar

kullanabilir vaziyette? Yani gelisen ¢aga ayak uydurabiliyor mu

uyduramiyor mu?

“Fikrin ¢ok cazip olmasi lazim. Gelecek vadeden bir fikir olduguna

inanmamiz gerekli basta bu is birligine girmeden 6nce. Cok ucuk kacik

fikirlere de acik olabiliriz. is yapacak bir fikir olmasi énemli. Neticede

herkes hayal kurar ama bunu somutlastirabiliyor mu?”

“Her seye agigimdir.”

“Kendini ispat etmis islere bakarim. Bana saglam seylerle gelmesi lazim.”

KG12 “Simdi manav da acacaksaniz diger manavlardan bir farkimz olacak.

Digerlerinden farkiniz ne? Herkesin sizden alabilmesi i¢in sizin farkiniz

ne? Onu ortaya koymasi lazim.”

“Burada her seyden once tek bir seye bakiyorum “kisi”. Tek “kisi”. O

kiside o 15181 gordilysem... Zaten su an burada da bir tane kizim var

KG13 benim. O 1518a sahip. Yani benim 10 katim donanimda, operasyonda,

zaman yonetiminde her seyde ¢ok iyi. Benim zaman yonetimim sifir.”

“..Kkisinin ahlaki 6l¢iileri cok 6nemli.”

KG7

KG10

KG11

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin girisim modelinde
dikkat ettikleri kriterlerin gelir modeli, iiriin, is fikrinin farklihigi,
girisimci, hedef kitle ve teknoloji kullanimi oldugu gériilmektedir.

Katilmcilarin yatirnm yapmaya yakin hissettikleri bir
girisimci profili olup olmadigini tespit edebilmek adina kendilerine
“Ne tiir girisimcilere yatirtrm yapmaya yakinsiniz?” sorusu
yoOneltilmistir. Katilimcilarin bu soruya iliskin goriisleri Tablo 7’de
yer almaktadir.

Tablo 7 analiz edildiginde katilimcilarin yatirim yapacaklari
girisimcide aradiklar niteliklerden bazilarinin 6n plana ¢iktig
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goriilmektedir. Buna gore katilimcilar yatirim yapmaya yakin
hissettikleri girisimcide; istek, azim, yetkinlik, kiiltiirlii olma, yiiksek
hayal giicii, bilgi, 6zgiiven, ahlak, karakter, tecriibe, isini sevme, 151gi
olma, ikna kabiliyeti, vizyon, giiven ve egitim gibi konulara dikkat
ettiklerini dile getirmislerdir.

Tablo 7. Yatirim Yapmaya Yakin Hissedilen Girisimci
Profiline iliskin Gériisler

Katilimcilar Katilimci Goriusleri

“Kiiltiire daha 6nem veririm ve daha boyle sahiplenici, isini gercekten
severek yapabilecek, calismayi seven birini tercih ederim.”

KG2 “Her seye bakarim.”

“Birinci 6nceligim projesinin ¢ok gilizel ve kendi 15181min olmasi, kendi
1518101 gormem. Ikincisi tabii ki kadin.”

“0 iste bir daha 6nce tecriibesi olmasi gerekiyor, bu isi daha 6nce yapmis
olmasi lazim. ikincisi isine asik olmasi lazim. Ben her ise askla
bakiyorum. Yani bu isi neden agmak istiyorsun? Sebebi ne?”

“yas1 énemli degil, bana askla o isi nasil anlatacagl 6nemli”

“kendi sektériim olsa daha saghkli olur.”

“Yetkinligine bakarim.”

“benim sektoriimde olmasi, ...kadinlar ne yapabiliyor butik a¢ip ya elbise
satiyor, ya manti yapiyorlar, baska bir sey gordiin mii? ...glizellik salonu,
o da yaptiklari bir sey degil. ...cinsiyet, sektor bir de azim, azimli olmas1.”
“Kiiltiirli olmasi ¢ok 6nemli, ¢iinkii biz butik is yapariz. Ben hani kargocu
olursa destek veririm dedim ya, ¢linkii gittigin adam mal kabulde ¢alisan
adam degil, diinyanin 100 iilkesini gezmis adamlarla muhatap oluyorsun.
E kiiltiirlii birisi olmahsin ki adama malimi satabilmelisin. Isi iyi bilmesi
lazim, bir de dil bilmesi lazim bizdeki girisimcinin. $6yle ki kars: iilkede
problem ¢iktif1 zaman, kars: iilkeye Ingilizce mail atmasi lazim. Teknik
ozellikleri iyi olmasi lazim. Yas...? Egitim...? ya lise mezunu...? yok o kadar
takilmam. Ama yas geng¢ olmali. Ciinkii 6grenmeye agik oluyor gengler.
Her seyi 0gretiyorsunuz. Biiyiik birini mesela 45 yasinda birini aldigin
zaman diyor ki “ama surada su var.” Cok merakl olacak bu ise. Ekmek
parasi olarak gérmeli bu isi.”

“Ayrim yaparim. Istekli ve azimli olmasina bakarim. Baska hicbir sey
olmaz. insan istesin yeter. Insan insandir. Keske herkes aym sekilde
bakabilse diinyaya ama insanin gelismesi i¢in insana ihtiyag varsa benim
icin Misliiman, Ermeni, Hristiyan, ben sadece kisisel olarak kendimi
baglarim. Ama is yeri kurallari ¢ercevesindeyse; istekli ve azimli olmasi
calismak icin ya da yatirim yapmak icin yeterlidir.”

“Yapmis oldugu girisim konusunda beni ikna etmesi lazim. [kna
kabiliyeti olmasi gerekiyor. Bana bir maliyet hesabi ¢cikarmasi gerekiyor.
Bizim de finansal doniisiimizii saglamak adina ne kadar yatirim
yapacagiz? Nasil ilerleyecegiz? Onlar1 diigiintiriim herhalde?”

KG7 “Baska milliyetlerden ¢alismam diye bir sey yok. Etnik koken, cinsiyet
hi¢cbir ayrim yapmam. Esnegim o konuda.”

“Kisinin girisimci ruhlu olmasina bakarim. Birinin benim séyle bir
destege ihtiyacim var bana yatirim yapar misiniz? Demesi bile beni
etkiler. Ama bununla birlikte tecriibesine bakarim.”

“Biz su anda bile geng tiniversiteli dgrencilere, disarda ¢alisma firsati
olmayan bayanlara yardimci olmaya calisiyoruz.”

KG1

KG3

KG4

KG5

KG6

KG8
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“Isi yapabilecek mi? cevher var mi? tecriibesiz olabilir ama nice gencler
var ataklar, hayal diinyalar1 genis o tarz ydnlerine bakariz.”
“...0nceligimiz bayanlar.”

KG9

“Teknik ve yetkinligine bakarim. Bir de ge¢miste neler yapmis ona
bakarim. Ne kadar sabretmis, dayanma giici nerede? Ciinkii
girisimcilikte sabir, azim ¢ok dnemli.”

KG10

“...girisimcide isine hakim olup olmamasi demek yanlis olur. Girisimci
illaki hakim olamayacaktir. Hakim olabilecegine dair bir 6zgliveni var
m1? buna bakarim. Sonugta hi¢birimiz bu bilgileri dogustan
égrenmiyoruz. Uzerine katlaya katlaya geliyoruz. Bir emare beklerim. O
ozgliven var midir? Durusundan, bakisindan, vizyonundan, konugsma
tarzindan. Ne kadar dogru bilmiyorum ama aile geleneklerini de ¢ok
irdelerim. Birlikte mi yasiyorlar, ¢ekirdek aileler mi bunlara bakarim. Bu
neler getiriyor. Cekirdek ailede yasay1p biiyiik ailede yasamamis insanlar
uyum problemi yasayabiliyorlar, sabir problemi yasayabiliyorlar. Ama
biiytik ailede yasamig insanlar, sabir, uyum bu tarz problemler
yasamiyorlar.”

KG11

“Yok yapmam, ticaretin dili dini rengi yok.”

KG12

“Giiven, bilgi, birikim, deneyim, karakter bunlar benim i¢in 6nemli.”
“Benim ic¢in ailesi ok 6nemli, annesi babasi ¢cok temiz, kokliiyse, iyiyse o
insandan kétii bir sey ¢cikmaz.”

KG13

“...kisinin ahlaki dl¢iileri ok 6nemli. ...kisi gayreti, azmi ve kisiligi, ahlaki
oOlciileri uyuyorsa benim i¢in is bitmistir zaten.”

“Su anda benim burada Somalili bir ortagim var mesela, Hollanda'dan bir
tane hissedarim var, hem ingaattayiz. Ondan sonra isvegli bir tane var.
Yani yabancilarla ilgili daha da iyiyim, daha diiriistler.”

“Bilgi, egitim. Egitim olmazsa hakikaten olmaz. Yani biz bunu daha 6nce
uzun yillar, 10 yil falan diger grupla denemisiz. Ben bunu soyle
baktigimda ge¢mise mesela diyorum ki bayan evde esi her giin dévmdis,
pazar gorememis, o Kkadmi alip ugrasmisim. Oradan sonug
cikaramiyorum. Yani psikoloji bitmis, beden ruh saghigi bitmis. Oradan
bir verim gelmiyor. Ne oluyor? giinliik ihtiya¢ gérebiliyoruz. Ne oluyor?
kendim, vicdanim rahat oluyor.

“Kadin gergekten vasifsiz yani. Ben onunla ne kadar yol alabilirim. Senin
soyledigini zaten anlamiyor ki. Yani hayati zaten kii¢tik, kii¢iik hayattan
nasll bir vizyon bekleyebiliriz? Kadina dersen ki Almanya nerede desem
bilmez. Sen de diyorsun ki Almanya'ya iiriin satacagim diyorsun. O kadar
absiirt bir durumdasin.”

“Simdi burada da senin yani sizin orda iste geldim, is fikrim var,
heyecanim var, uyuyamiyorum. Bu degil, katilmasi lazim. Adam gidecek
once restoran acacagiz bulasigindan baslayacak. Bir ay bulasik
yikayacak, bir ay baska bir sey yapacak, ondan sonra gelecek diyecek ki
abla asamalari su. Her bulasik yikarken 10 tane bardak kiriliyor diyecek.
Bana veriyle gelecek.”

5. Sonug ve Oneriler

Bulgulara gore kadin girisimcilerden sadece 1'i yeni
girisimcilere yatirim yapmaktadir. Geri kalan 12’sinin herhangi bir
girisimci ile birlikte calismadiklari, kimseye yatirim yapmadiklari
gorilmektedir. Kadin girisimcilerin yeni girisimcilere yatirim
yapmamalari aslinda bdyle bir taleple daha 6nce karsilasmamis
olmalarindan da kaynaklanabilmektedir. Bazi1 kadin girisimciler ise
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yeni girisimcilere 6n ayak olarak onlar1 desteklemekte fakat resmi
bir is birligine girmemektedirler. Bu durum bir nebze iyi olsa da
girisimcilerin is ytikleri ve yogunluklarindan dolay: bir siire sonra
yeni girisimcilerle ilgilenme motivasyonlari diisebilmekte ve yeni
girisimciler kendi kaderlerine terk edilebilmektedir.

Kadin girisimcilerin  yatirnm  karar1  alma/almama
konusundaki goriisleri incelendiginde kendilerine teklifle gelen
olmadig1 ve giizel bir is fikriyle karsilasmadiklar1 goriilmektedir.
Diger yandan 2 kadin girisimci sermaye konusuna vurgu yaparak
yatirima ayiracak sermayelerinin olmadigini dile getirmislerdir. Bu
sonuctan iyi bir is fikri ve makul sermaye istekleri ile kadin
girisimcileri  birer melek yatirimciya  ddniistiirebilmek
girisimcilerin elinde gériiniiyor denilebilir.

Kadin girisimcilerin 11'ine herhangi bir yatirnm talebi
ulasmadigl gorilmektedir. Bu talep olmadigi i¢in de kadin
girisimcilerin yatirim yapma diisiincesi tetiklenmemekte ve melek
yatirimcilik faaliyetlerine girmedikleri goriilmektedir. lyi bir is fikri
olup sermayesi olmayan yeni girisimci adaylarinin yatirim i¢in
miimkiin oldukc¢a ¢ok kadin girisimciye ulasmalar1 onlarin bu
konuda diisiinmelerine ve belki de yatirim karari almalarina neden
olabilecektir. O yiizden olumsuz yanit aldiklarinda mutlaka bir
baska kadin girisimciye gitmek ve amaca ulasincaya kadar bu
cabayi sergilemek yeni girisimcilerin misyonu olmaldir.

Diger yandan kadin girisimcilerin de yatirim yapmak adina
yeni girisimciler aramadiklar1 gériilmektedir. Arastirmaya gore
kadin girisimcilerin 12’si girisim yapmak icin bir girisimci
aramadiklarini ve bdyle bir niyete sahip olmadiklarini ifade
etmislerdir. Bu duruma girisimcilik kavraminin Tiirkiye’de yeni
yeni gelismesi baslica etken olarak diisiiniilmektedir.

Kadin girisimcilerin aslinda agirhikli olarak kendi
sektorlerinde girisim yapmak istedikleri ve maceraya atilmak
istemedikleri goriilmektedir. Bu durumda kadin girisimcilere kendi
uzmanlik alanlarinda ve bu alana yakin is kollarinda yenilikei ve
yaratict fikirlerle gelindiginde bu fikirlere daha yakin
hissedecekleri ve yatirim yapma niyetlerinin daha fazla olacagi
sonucu ¢ikabilir.

Kadin girisimciler yatirim talebiyle 6nlerine konacak olan is
modelinde iirtin basta olmak tzere, fikrin orijinalligine-inovatif
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yonline, gelir modeline ve girisimciye bakarak karar
vermektedirler. Yani kararlarinda dort unsur o6ne c¢cikmaktadir.
Katilimcilar yukaridaki bulgularla da paralel olarak 6ncelikle cikti
olarak iiriiniin ne olduguna, faydal (ihtiyaci karsilayan) bir triin
olup olmadigina ve kalitesine odaklanmaktadirlar. Diger yandan
kadin girisimciler siradan bir girisimden ziyade yenilikgi (inovatif)
is modellerine yatirim yapmaya daha sicak bakmaktadirlar.

Bu arastirmanin en 6énemli ¢ikarimlarindan biri de kadin
girisimcilerin melek yatirim yapmak icin kendilerini yakin
hissedecekleri girisimci profilinin resmini ¢izmektir. Bu kapsamda
“yetkinlik” acik ara farkla en ¢ok aranan kisisel o6zelliktir. Kadin
girisimciler yatirim yapacaklar1 girisimcinin yetkin olmasina; isi
yapabilecegi konusunda bilgi, beceri ve deneyimiyle kendilerini
ikna edebiliyor olmasina 6nem vermektedirler. Diger yandan bu
yetkinligin ortaya koyulup fayda yaratiyor hale gelebilmesi icin
kiside “azim” aramaktadirlar. Katiimcilarin bazilar1 tarafindan
girisimcinin  kontrolli  bir “6zgiiven” sahibi olmasi da
beklenmektedir. Bulgular baz1 katilimcilarin calismak istedikleri
girisimcinin de kendileri gibi kadin olmasini ve iyi bir aileye sahip
olmasini beklediklerini gostermektedir. Diger aranan 6zellikler ise
su sekildedir: isini seven, kiiltiirll, ylksek hayal giiciine sahip,
ahlakli, karakterli, 1s181/enerjisi olan, ikna kabiliyeti ytiksek,
vizyoner, gliven veren ve egitimli.

Arastirmanin bulgularina dayanarak arastirmaci tarafindan
asagidaki oneriler sunulabilir:

» Kadin girisimcilerin farkli sektorlerde calismamalari; risk
almay1 sevmedikleri ya da uzmanlastiklar1 alanin disina
cikmayr pek istemedikleri gercegi farkli firsatlar
kacirmalarina sebep olabilmekte ve riski dagitmak ya da
girisimlerini  biylitmek adina bir engel olarak
gorilebilmektedir. Kadin girisimcilerin farkl sektorler ya da
ikame ve tamamlayici sektorler hakkinda egitilmeleri o
sektorlere de girislerini kolaylastirabilir. Bu konuda gerek
sivil toplum orgiitlerince gerekse de devlet araciligi ile kadin
girisimcilere yliz yiize ya da online egitimler, seminerler
diizenlenebilir. Bu durum ayni zamanda melek yatirimciliga
da ilgiyi artirabilecek bir ortam yaratabilir.

» Yine sivil toplum orgiitleri, odalar, borsalar veya devlet
kurumlar1 kadin girisimcilere melek yatirimcilik kavramini
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ve BKY'lere saglanan avantajlar1 tiim boyutlar ile
anlatmalidir. Bu sayede melek yatirimci sayist artis
gosterebilir ve BKY olma konusunda kadin girisimciler daha
hevesli olabilirler.

» Yeni girisimciler ozellikle Anadolu’'da kadin melek
yatirimcilar ariyorlarsa oncelikle onlara melek yatirimciligi
anlatmali ve yatirnm talebiyle pek c¢ok kapiyi
asindirmalhidirlar. Ciinkii kadin girisimlerin  yatirim
yapmama sebepleri incelendiginde bdyle bir taleple
karsilasmamis olmalar1 6ne ¢ikmaktadir.

» Bir onceki Onerinin devami olarak; bir yandan yeni
girisimcilik asamasinda girisimcilerin nereden
baslayacaklarini bilememeleri ve kimden nasil yatirim talep
edecekleri konusundaki tecriibesizlikleri diger yandan da
kadin girisimcilerin yatirim talebi ile gelinmesini beklemeleri
bu konuda da kimi otoritelerin devreye girmesi gerektigini
isaret etmektedir. Anadolu’da da siklikla girisimci-yatirimci
etkinlikleri, fuarlar1 vs. diizenlenerek bu bulusmalar
saglanabilir.

» Kadin girisimciler onlar etkileyecek is fikirlerine acgik
olacaklarim1 ifade etmektedirler. Bu yiizden yeni
girisimcilerin dogru kadin girisimciye dogru projelerle
giderek yatirim almalari mimkindir. Burada biitge
konusunda da onlar1 ¢ok zorlamamak ve uzlasmaci olmak
onlarin melek yatinnmclik diinyasina adim atmalarini
saglayacaktir.

» Anadolu’daki kadin girisimcilere yatirim i¢in basvurmak
isteyen girisimci adaylarinin zaman ve emekten tasarruf
etmek adina 6ncelikle fikirleri ile kadin girisimcinin ¢alisma
alanlarinin kesisip kesismedigini kontrol etmeleri ya da diger
bir ifade ile fikirlerinin oldugu alanda girisimi olan kadin
girisimcileri melek yatirimci olarak belirlemeleri 6nem arz
etmektedir. Ciinkii fikir ne kadar karlh ya da gelecek vaat
eden bir fikir olsa da kadin girisimcilerin is kolunda degilse
onlar1 ikna etmek zor olabilecektir.

» Yasa yapicilar ve ilgili tim paydaslar yatirnm kosullarii
uygun hale getirecek politik adimlar atar ve bununla birlikte
gerekli finansal destekleri saglarlarsa kadin girisimciler biraz
daha cesur davranarak bilgi, birikim, is aglar1 ve sermayeleri
ile birlikte yeni girisimcilere ortak olabilecek ve onlara
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yatirim yaparak yeni girisimlerin Tiirkiye'ye
kazandirilmasini saglayabileceklerdir.

Son olarak konunun daha da derinlemesine arastirilmasi ve
eksikliklerin kapatilabilmesi i¢in gelecek arastirmacilara su
Onerilerde bulunulabilir; bu arastirmanin benzeri aynm1 goériisme
formu ile basta Istanbul olmak iizere bati sehirlerindeki kadin
girisimciler lizerinde uygulanabilir ve farkliliklar ya da benzerlikler
tartisilabilir. Yine ayni miilakat formu erkek girisimciler iizerinde
de yapilarak aradaki farklar cinsiyet acisindan incelenebilir. Ayni
zamanda yatirim talep edecek girisimci adaylarinin erkek melek
yatirimcilarin beklentileri hakkinda da fikir sahibi olmalari
saglanabilir.
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1. Giris

Son kirk wyil icerisinde en hizli biliyiiyen kiiresel
endiistrilerden birisi de turizm sektorii olmustur (Athanasopoulos
vd., 2011: 822). Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, ulusal ve uluslararasi anlamda
rekabeti daha artirmistir. Teknolojide meydana gelen hizh
degisimler ile bireylerin yasam kalitelerinin iyilesmeye baslamasi
ve tiliketici beklentilerinin degismesi sonucunda hizmet sektorii
kavraminin 6neminin anlasilmasini gerekli kilmistir (Talih ve
Giileng, 2011: 262). Hizmet sektoriinde yer alan isletmelerin
varligini stirdiirebilmesindeki en énemli etmen de insan giiciidiir
(Selimoglu ve Yilmaz, 2009: 2). Varligini siirdiirebilmenin hizmet
kalitesine  bagli  oldugunu ve miisteri beklentilerinin
karsilanmasindaki en 6nemli unsurun da insan kaynagi oldugu goz
ontline alindiginda (Sezerel ve Tonus, 2017: 114), hizmet sektdrleri
arasinda yer alan turizmde istihdam edilecek personelin de turizm
egitimi almis olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Erbas vd, 2013:
1151). Baska bir deyisle, bir turizm isletmesinin verimli
calisabilmesi ile hizmet kalitesi; hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyetinin tam olarak yerine getirilmesi ile calisan
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personelin mesleki egitimi arasinda dogru bir oranti olmasi
gerekmektedir (Dayioglu, 2010: 4). Zira nitelikli insan giicliniin
yetistirilmesi amaciyla bireylere is gorme aliskanliklarinin
kazandirilmasinda mesleki egitimin 6nemi de yadsinamaz (Atali ve
Ozkan, 2016: 342).

Turizm sektoriindeki gelismelere bagh olarak turizm egitimi
de Tiirkiye’de 1980’li yillardan itibaren biiyiik bir ivme kazanmaya
baslamistir (Uziimcii ve Alyakut, 2017: 808). Mesleki turizm
egitimi, Tilrkiye'de Yiiksekogretim Kurumlar1 ve Milli Egitim
Bakanlig1 biinyesinde verilen orgiin egitim ile 6rgiin egitimin
tamamlayicisi olarak ifade edilen yaygin egitim kurumlarini da
kapsayan genis bir egitim alanini ifade etmektedir (Aksu ve Bucak,
2012a: 15). Yaygin egitim, orgiin egitimimin biitiin 6zelliklerini
icermeyen bir egitim faaliyetidir. Orgiin egitimde ise, bilincli bir
sekilde rol alan egitimci ve 6grenci bulunmaktadir (Laska ve
Giirbliztiirk, 1984: 252). Tiirkiye’de orgiin turizm egitimi, temel
turizm bilgisi olarak Milli Egitim Bakanlig1 blinyesinde ortadgretim
diizeyi adi altinda turizm meslek liselerinde verilmektedir.
Yiiksekogretim de ise meslek yiiksekokullarinda 6n lisans, fakiilte
ve yiikksekokullarda lisans, enstitiilerde ise yliksek lisans ve doktora
egitimleri olarak verilmektedir (Pehlivan, 2008a: 15-16).

Glnlimiizde ise turizm egitimi veren 6n lisans ve lisans
programlarina kayit yaptiran ve bu boliimlerden mezun olan
ogrencilerin sayisi artmaktadir (Temizkan vd, 2019: 441). Ancak,
bu sektorde ¢alisma kosullarinin agir ve turizmin mevsimsel bir
sektor olmasi gibi nedenlerden dolayr kamu personeli olarak
calismak isteyen adaylarin sayisini da artmasina neden olmustur.

Bu calismada, Tirkiye'de orgiin egitim adi altinda mesleki
turizm egitimi almay1 diisiinen/alan veya mezun olan 6grencilerin
kamu kurumu ve kuruluslarinda istthdam durumlarinin tespit
edilmesi hedeflenmistir. Hedeflenen bu konulara cevap
bulunulmasi amaciyla da oncelikli olarak Milli Egitim Bakanhg;,
Yiiksekogretim Kurumlari ve Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi
Baskanligi'na ait mevzuatlar incelenmistir. Sonrasinda ise kamu
kurumu ve kuruluslarina sadece Kamu Personel Se¢me Sinavi
(KPSS) puan istiinliigiin esas alindig1 merkezi yerlestirme ile
yapilan alimlara basvurularin neden arttifinin tespit edilmesi
amaciyla da adaylar ile goriismeler yapilmistir.
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2. Teorik Cerceve
2.1. Turizm Egitimi ve Ogretimi

Rekabet kosullarinin daha da belirginlesmeye basladigi
sektorlerden birisi de turizmdir. Bu rekabet ortaminda varligini
sirdiirebilmenin en temel yolu ise hizmet Kkalitesinin
arttirilmasidir. Turizm sektoriinde daha iyi bir hizmet kalitesinin
yolu da isgiiciiniin egitimi ve 6gretiminden gecmektedir (Onciier,
2006: 17). Turizm isletmeleri de mesleki olarak bireylerde
bulunmasi gereken o6zelliklerin egitim araciligiyla kazandirilmasi
gereken davranislar olarak ifade edilen (Pehlivan, 2008b: 8) ve
Diinya’da turizm egitiminde tlizerinde asil durulmasi gereken
konularin  basinda  gelen mesleki turizm  egitimine
odaklanmislardir (Demirkol ve Pelit, 2002: 128).

Turkiye’'de ilk mesleki turizm etkinlikleri, 1940’1 yillarin
sonlarina dogru orgiitlenmeye baslayan Tirkiye Milli Talebe
Federasyonu (TMTF) tarafindan acilan rehberlik kurslari olarak
kabul edilmektedir (Kozak vd, 2014a: 133). Glintimiizde Tiirkiye’'de
mesleki anlamda turizm egitimi yaygin ve orgiin egitim adi altinda
verilmektedir (Ayaz vd, 2012: 104). Orgiin turizm egitimi, Milli
Egitim Bakanlig1 biinyesinde yer alan Anadolu Ticaret Meslek
Liseleri, Anadolu Otelcilik ve Ticaret Meslek Liseleri, Anadolu
Meslek Liseleri, Ozel Mesleki Anadolu Okullarindan baslayarak
sirasiyla on lisans, lisans ve lisansiistii egitimleri ile devam
etmektedir. Yaygin egitim faaliyetleri ise Kiltiir ve Turizm
Bakanligi, MEB, ISKUR, Meslek Kuruluslari, AOF, Sosyal Kuruluslar,
Universiteler, Belediyeler, Sendikalar, Halk Egitim Merkezleri
araciligiyla bireylere verilen kisa siireli egitimleri kapsamaktadir
(Unliiénen ve Boylu, 2005: 15).

Mesleki turizm egitimi ile turizm bilincinin olusturulmasi ve
daha Kkaliteli bir hizmet sunulmasi1 amaciyla turizm sektoriine alt,
orta ve Ust diizey yoneticilerde bulunmasi gereken davranislarin
kazandirilmas1 hedeflenmektedir (icigen vd, 2017: 184-185).
Glnlimiizde is arayan birey ve nitelikli personel bulamayan
isletmelerin sayisi giderek artmaktadir. Tam bu noktada bireylerin
istihdam edilerek issizlik oranlarinin diisiiriilmesinde etkin bir rol
oynayacak sektorlerin basinda ise turizm gelmektedir. Ancak,
tizerinde durulmasi gereken asil konu da turizmde istihdam
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edilecek personelin iyi bir mesleki egitimden gecirilmesi
gerektigidir (Pala, 2018: 5).

2.2. Tiirkiye’de Turizm Egitim Faaliyetleri

Turizm egitimi, Tiirkiye’de birincisi 6rgiin ikincisi ise yaygin
egitim olmak tizere iki farkl baslik altinda incelenmektedir (Unur
ve Kosker, 2015: 47).

2.2.1. Yaygin Egitim

Egitim literatiiriiyle ilgili calismalar incelendiginde, alternatif
egitim sistemleri olarak “yaygin egitim”, “uzaktan egitim”, “acik
sistemler” ve “geleneksel olmayan calismalar” dan bahsedilmistir
(Dib, 1988: 300). Yaygin egitim kavrami yaklasik olarak altmis y1l
once ortaya atilmis ve 1960’ yillarda 6zellikle de 1970’lerde bu
egitime daha fazla ilgi gosterilmeye baslanmistir (Hamadache,
1991: 111). Yaygin egitim, orgiin egitim olanaklarindan
faydalanamayan, devam ettikleri okullardan erken ayrilan
ogrencilere ve herhangi bir meslek dalinda daha yeterli bir duruma
gelmek isteyen bireylere wuygulanan bir egitim tirudir
(www.sozluk.gov.tr). Yaygin egitimin en temel 6zelligi toplumun
geneline yonelik etkinlikleri kapsamasidir (ilikhan, 2019: 5).
Genellikle gelismekte olan iilkelerde daha fazla goriilmeye
baslayan yaygin egitim (Geng, 2020: 39), giinlimiizde her yas ve
diizeyde gerceklestirilebilecegi icin bu kavramin yerine yasam veya
hayat boyu 6grenme de kullanilmaya baslanmistir (Karatag, 2019:
5). Yasam boyu 68renme, bireylerin arzu, istek ve beklentilerine
gore sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel gelisimlerine katkida
bulunabilecek egitim, o6gretim ve rehberlik gibi etkinliklerin
tamamini kapsamaktadir (Sekerci, 2019: 10). Turizmde uygulanan
yaygin egitim ile de bireylerin turizm ile ilgili konularda
bilgilendirilmesi amacini tasimaktadir. Milli Egitim Bakanligi
biinyesindeki ilk ve orta dereceli okullarinda verilen turizm
dersleri bu amag¢ kapsaminda yer almaktadir (Kozak vd., 2014b:
133). Ancak, Tiirkiye’de yaygin egitim veren kurumlarin genis bir
alana yayilmasi olumlu ve olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Bireylerin turizm ile ilgili konularda bilin¢lendirilmesi olumlu iken
bu bilgilerin ne derece saglikli verildigi ise tartisma konusu
olmustur (Aksu ve Bucak, 2012b: 12).
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2.2.2. Orgiin Egitim

Duyu organlarinin harekete gecirilmesi veya birden fazla
duyu organinin aktif hale getirilmesi durumunda verilen egitimin
de bir o kadar kalic1 olacagi anlamina gelmektedir (Kavcar, 1985:
32). Egitim ve o6gretim faaliyetlerinin o6rgiin egitim kurumlari
tarafindan yerine getirilmesi de biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
Ciinki orglin egitimde, Ogrenci, 6gretmen ve yoneticiler gibi
unsurlar yer almaktadir. Bu unsurlarindan her biri diger bilesenler
ile siirekli bir etkilesim igerisine girdiginden birbirlerinin
davranislarimi  benimsemektedirler (Kigciikoglu, 2019: 11).
Kademelere gore farklilik gosteren orgiin egitim planl ve
programli bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bireylerde bulunulmasi
gereken toplumsal ve bireysel 6zelliklerin kazandirilmasi
hedeflenen 6rgiin egitimde Tiirkiye’de ortadgretime kadar katilim
zorunluyken, ortaégretimden sonra ise tamamen bireylerin
tercihine birakilmaktadir (Ural, 2012: 14).

Turkiye’de turizm alaninda o6rgiin egitimini tamamlayan
bireyler diploma sahibi olurken yaygin egitim adi1 altindaki
faaliyetlerin birinden egitimini tamamlayanlara ise sertifika
verilmektedir (Ozisik Yapici, 2016: 28). Tiirkiye’de érgiin turizm
egitim faaliyetleri Milli Egitim Bakanligi biinyesinde yer alan
ortadgretim diizeyinde baslayarak Yiiksekogretim Kurumu
biinyesinde yer alan 6n lisans, lisans ve lisanstistii egitimleri ile de
devam etmektedir. Orgiin egitimin baslangic olarak kabul edilen
ortadgretim diizeyi oOrgiin egitim faaliyetlerinin en 6nemli
basamagini olusturmaktadir. Ciinkl ortadgretim diizeyinde gerek
teorik gerekse uygulamali olarak verilen egitimlere stajda
eklenerek egitimin bir biitiin olarak verilmesi hedeflenmistir (Pak,
2015:17).

2.2.3. On Lisans Egitimi

On lisans egitimi, Milli Egitim Bakanlig biinyesindeki
ortadgretim yeterliliklerine dayali olarak
(www.resmigazete.gov.tr) meslek eleman1 ve ara kademede
yoneticilerin yetistirilmesini hedef alan (Ergiin, 2013: 19) lisans
egitiminin temel basamagi olan en az iki veya 4 yariyillik bir
programlardir (Alkan, 1975: 215). Tirkiye’de Meslek Yiiksek
Okullar1 biinyesinde turizm egitimine yonelik ilk programlar 1974
yilinda Bogazici ve Hacettepe Universiteleri’nde agilmistir (Kozak
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vd, 2014c: 135). Sonraki donemlerde Ege Universitesinde yer alan
On lisans programi lisans diizeyine ¢cikarilmistir (Boylu ve Arslan,
2014: 83). Glinlimiizde oOn lisans turizm egitimine yonelik
programlar arasinda kiiltiirel miras ve turizm, saghk turizmi
isletmeciligi, turist rehberligi, turizm ve seyahat hizmetleri, turizm
ve otel isletmeciligi ve turizm animasyonu bulunmaktadir
(www.yokatlas.yok.gov.tr).

2.2.4. Lisans Egitimi

Lisans egitimi 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununda
(www.mevzuat.gov.tr), Milli Egitim Bakanligi bilinyesindeki
ortadgretime dayali olarak en az dort yil veya sekiz yariyillik
programlardir (Glrbiiz ve Dagdeviren, 2007: 162). Tiirkiye’'de
lisans egitimi adi altinda turizm alaninda faaliyet gosteren ilk
program ticaret liselerinde turizme yonelik dersleri verebilecek
Ogretmenlerin yetistirilmesi amaciyla 6gretime baslayan Ticaret ve
Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu’dur. Gazi Universitesi'ne 1982
yilinda baglanarak Ticaret ve Turizm Fakiiltesi adin1 alan okul,
2010 yilinda Turizm Fakiiltesi olarak tekrardan yapilandirilmistir
(Kozak vd, 2014d: 135).

Tiirkiye’de lisans dilizeyinde turizm egitimi, kendisine
birimler baglanabilen turizm isletmeciligi fakiilteleri ile bir
meslege yonelik olarak egitim ve 68retime agirlik veren turizm
isletmeciligi yiiksekokullarinda verilmektedir. Bu bdliimler
arasinda ise turizm isletmeciligi, seyahat isletmeciligi ve turist
rehberligi, turizm rehberligi ve turizm ve otel isletmeciligi
programlari bulunmaktadir (www.yokatlas.yok.gov.tr;
www.mevzuat.gov.tr).

2.2.5. Lisansiistii Egitimi

Turkiye’'de turizm alaninda lisansiistii egitimi yiiksek lisans
ve doktora egitimlerini kapsamaktadir. Turizm ile ilgili lisans
bo6limlerinin birinden mezun olan gerekli kosullar1 saglayabilmesi
durumunda tezli veya tezsiz yiiksek lisans egitimine kabul
edilmektedir. Tezli yliksek lisans egitimini tamamlayan ve yeterli
kosullari saglayan adaylar ise doktora egitimine
baslayabilmektedir (Askin, 2020: 50).
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2.3. Kamu Personeli Secme Sinavi (KPSS)

Kamu Personel Se¢cme Sinavi (KPSS) ile kamu kurumu ve
kuruluslar1 icin gereksinim duyulan personel ihtiyacinin
karsilanabilmesi amaglanmaktadir. Olgme, Secme ve Yerlestirme
Merkezi Baskanhg (OSYM) tarafindan 6gretmenlik ve uzmanlik
kadrolariigin her y1l yapilmaktadir. Ortadgretim, 6n lisans ve lisans
mezunlarinin kamu personeli olarak atanabilmeleri icin de KPSS
sinavi iki yilda bir yapilmakta ve sinav sonuglar da iki yil gecerli
olmaktadir (www.mevzuat.gov.tr). Ancak adaylarin egitimlerini
tamamlamis olmalar1 kamu personeli olarak atanabilmeleri igin
yeterli bir kosul degildir (Erdem ve Soylu, 2013: 225). Ortaégretim
mezunu adaylarin KPSS-P94, 6n lisans mezunu adaylarin KPSS-P93
ve lisans mezunu adaylarin da KPSS-P3’ten yeterli puani
alabilmeleri gerekmektedir (www.mevzuat.gov.tr). Tiirkiye’'de
ogretmen atamalan ise adaylarin OSYM tarafindan yapilan genel
kiiltiir ve genel yetenek testi (P3), egitim bilimleri testinden
aldiklar1 (P10), OABT alan bilgisi testinden aldiklar1 (P121) ve
sozlii veya yazili miilakat puanlarinin eklenmesi sonucunda atama
puanlar1 olusmaktadir (Kablan, 2010: 452). Kamu kurumu ve
kuruluslarinda kamu personeli olarak atanabilmek icin gerekli olan
puan tirleri, testlerin agirliklar1 ve nitelik kodlar1 tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1. KPSS Puan Tiirleri, Test Agirliklar ve Nitelik Kod.
KPSS Puan | GY GK Egt. Ogr.Alan | Genel Alan Nitelik

No Bil. Bil. Nit. Kodu
Kodu

KPSSP3 0,50 0,50 -- -- 4001 4873 vd.

KPSSP10 0,30 0,30 0,40 | -- -- --

KPSSP121 0,15 0,15 0,20 | 0,50 -- --

KPSSP94 0,50 0,50 -- -- 2001 2051,2117 vd.

KPSSP93 0,50 0,50 3001 3189 vd.

Kaynak: OSYM, KPSS- 2020/2 Terczh Kilavuzu ve OSYM, KPSS-2020
Ortaégretim, On lisans ve Lisans KPSS Basvuru Kilavuzlarindan

Olusturulmusgtur.

Tablo.1’de sunuldugu gibi ortadgretimden mezun olan
adaylar 2001 (Ortadgretim kurumlarinin herhangi bir alanindan
mezun olmak), 2117, 2051, 2061 ve 2065 (ortadgretim
kurumlarinin turizm ile ilgili béliimlerin birinden mezun olmak)
nitelik kodlaryla tercih yapabilmektedirler. On lisans mezunlar
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3001 (herhangi bir 6n lisans programindan mezun olmak), 3189,
3190,3192,3193 ve 3223 (6n lisans programlarinin turizm ile ilgili
boliimlerin birinden mezun olmak) nitelik kodlarindan en az
birisini yerine getirebilmeleri neticesinde tercih yapabileceklerdir.
Lisans mezunlart ise 4001 (herhangi bir lisans programindan
mezun olmak), 4873, 4875, 4879, 4880, 4881, 4889 ve 4897 (lisans
programlarinin turizm ile ilgili béliimlerin birinden mezun olmak)
nitelik kodlarindan en az birisini sagladiktan sonra merkezi
yerlestirme ile tercih basvurusunda bulunabileceklerdir (KPSS-
2020/2 Tercih Kilavuzu). Ayrica OSYM, KPSS-2020/2 Tercih
Kilavuzu'nda merkezi yerlestirme ile kamu kurumu ve
kuruluslarina KPSS puan istinligline gore atanabilmeleri igin
asagida belirtilen kosullara sahip olmalar1 gerektigini belirtmistir:

e Adaylarin 2020 yilinda yapilan KPSS Ortadgretim, On lisans
ve Lisans sinavlarindan birine girmis ve yeterli puani almis
olmalar,

e Adaylarin merkezi yerlestirme sonucu ile B grubuna ait
kadrolardan  herhangi birine yerlesmemis olmasi
gerekmektedir.

OSYM, KPSS 2020 Lisans, On lisans ve Ortadgretim Bagvuru
Kilavuzlarinda, KPSS sinavina basvuru yapacak adaylarin hangi
O0grenim diizeyinden sinava girecekleri ile ilgili olarak da su
ifadelere yer verilmistir:

e KPSS sinavina adaylarin birden fazla egitim diizeyinde
basvuru yapamayacaklari,

e Mezun olunan/olunacak en st 6grenim diizeyinde KPSS
sinavina girmeleri gerektigi,

e 2020-KPSS Lisans sinavi son basvuru tarihi olan 13 Temmuz
2020 ve oOncesinde lisans Ogreniminden mezun olan
adaylarin  2020-KPSS On lisans smmavina bagsvuru
yapamayacaklari,

e 2020- KPSS On lisans sinavi son bagvuru tarihi olan 2 Eyliil
2020 ve oOncesinde 6n lisans 6greniminden mezun olan
adaylarin  2020-KPSS ortadgretim smmavina basvuru
yapamayacaklari ifade edilmistir.
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2.3.1. KPSS Puan Ustiinliigiine Gére Merkezi Yerlestirme ile
Atama Yapilmasi

Kamu kurumu ve kuruluslarinda merkezi yerlestirme ile
kamu personeli olarak atanmak isteyen adaylarin 6ncelikli olarak
OSYM tarafindan 6gretmenlik, uzmanhk (A Grubu) ve polislik
alimlar i¢in tek; lise, on lisans ve lisans mezunlari icin de cift
yillarda yapilacak KPSS sinavina girerek yeterli puani almalari
gerekmektedir. Kamu kurumu ve kuruluslart ihtiyac duydugu
personel sayisin1 0SYM'’ye bildirdikten sonra OSYM tarafindan her
y1l merkezi yerlestirme ile adaylardan iki kez tercih alarak merkezi
yerlestirme ile atama yapmaktadir. Merkezi yerlestirme ile atanan
adaylar atandiklar1 kurum tarafindan gerekli belgeleri teslim
ettikten sonra goreve baslayabilmektedir (OSYM 2020/2 KPSS
Tercih Kilavuzu).

Kamu kurumu ve kuruluslarinda merkezi yerlestirme
sonucuna gore kamu personeli olarak atanmak isteyen adaylara
yonelik OSYM tarafindan 2011-2020 yillar1 arasinda turizm ile ilgili
bolimlere ayrilan kontenjan sayilar1 grafik 1 de sunulmustur.
Grafik 1 incelendiginde, 6n lisans turizm mezunlarina ayrilan
kontenjanlarin fazla oldugu yillarda lisans turizm mezunlarina
ayrilan kontenjanlarin sayisinda azalmalarin oldugu goériilmiistiir.
Ayrica, grafik 1 de goze carpan diger bir husus da genel olarak 6n
lisans mezunlarina ayrilan kontenjanlarin 2011 yilindan itibaren
once azalan 2017 yilindan 2019 yilina dogru artan bir seyir izledigi
gorilmektedir. Lisans mezunlarina ayrilan kontenjan sayilari
incelendiginde ise 2016 yilindan itibaren azalmalar yasanmistur.
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Grafik 1. Turizm Egitiminden Mezun Olan Ortadgretim, On lisans ve
Lisans Mezunlarinin 2011-2020 yillar1 Arasindaki Atama Sayilari
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B Ortadgretim | 26 6 5 1 0 1 1 0 0
On lisans 165 | 18 5 19 2 0 29 | 49 | 40
Lisans 426 | 52 44 2 35 9 2 2 0

Kaynak: OSYM 2010/2, 2011/1-2, 2012/1-2, 2013/1-2, 2014/1 2,
2015/1-2,2016/1-2,2017/1-2, 2018/1-2, 2019/1-2 ve 2020/1-2
Tercih Kilavuzlari ve Yerlestirme Sonuclarina fliskin En Kiigiik ve En
Btiytik Puanlar

2011-2020 yillar1 arasinda turizm ile ilgili ortadgretim, 6n
lisans ve lisans boliimlerinden mezun olan adaylardan kamu
kurumlarina atanmaya hak kazanan adaylara yonelik toplam atama
egrisi de grafik 2 de sunulmustur.

Grafik 2. Turizm Mezunlari Toplam Atama Sayisi Egrisi
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Kaynak: OSYM 2010/2, 2011/1-2, 2012/1-2, 2013/1-2, 2014,/1-2,
2015/1-2,2016/1-2,2017/1-2, 2018/1-2, 2019/1-2 ve 2020/1-2
Tercih Kilavuzlari ve Yerlestirme Sonuclarina liskin En Kiiciik ve En
Btiytik Puanlar
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Grafik 2 de sunuldugu gibi 2011 - 2020 yillan1 arasinda
ortadgretim, 6n lisans ve lisans turizm boéliimlerinden mezun olup
da kamu kurumlarina atanmaya hak kazananlarin en fazla 2011
yilinda, en az ise 2017 yilinda oldugu goriilmektedir. 2011 yilindan
2014 yilina, 2016 yilindan 2017 yilina ve 2018 yilindan 2020 yilina
dogru atanan kisi sayisinin azaldigi, 2014 yilindan 2016 yilina ve
2017 yilindan 2018 yilina dogru ise arttig1 gortilmektedir.

3. Yontem

Calismanin bu béliimiinde arastirmanin amaci, 6rneklem
alani ve yontemi ac¢iklanmaya calisiimistir. Bu ¢alismanin temel
amaci, Milli Egitim Bakanligi ve Yiiksekdgretim Kurumlarinin
mesleki turizm egitimi veren programlarinin birinden mezun
olduktan sonra kamu kurumu ve kuruluslarinda kamu personeli
olarak calismak isteyen adaylarin gorislerinin
degerlendirilmesidir. Calismada hedeflenen amaca ulasilabilmesi
icin de dncelikle turizm egitimi ve KPSS siireciyle ilgili Milli Egitim
Bakanligl, Yiiksekogretim Kurumu ve Olgme, Secme ve Yerlestirme
Merkezi Bagkanhigi (OSYM)'na ait mevzuatlar incelenmistir. Daha
sonrada, mesleki turizm egitimi alan veya turizm ile ilgili
béliimlerin birinden mezun olan adaylarin OSYM tarafindan
yapilan merkezi yerlestirme ile kamu kurumu ve kuruluslarinda
neden kamu personeli olarak ¢alismak istediklerinin belirlenmesi
amaciyla da katihmecilar ile gériismeler yapilmistir.

Ornekleme, bilimsel bir arastirmanin en o6nemli
sathalarindan birisidir. Bir arastirmanin giivenirliligini belirleyen
en onemli Olgiit ise orneklem belirleme asamasinin dogru bir
sekilde planlanmasidir (Basaran, 2017: 481). Dogru bir sekilde
planlanmayan o6rneklem seciminde, arastirmalarda hatal
sonuglarin elde dilmesine ve arastirmalarin gecerliligini
kaybetmesine yol agmaktadir (Baltaci, 2018: 236). Bu ¢alismada,
Tiirkiye'de turizm egitimi alan veya bu alanlarin birinden mezun
olan adaylarin kamu personeli olarak atanmak istemelerine
yonelik goriislerin  belirlenmesi hedeflenmistir. Hedeflenen
goruslerin elde edilebilmesi amaciyla da Basaran (2017) ve Baltac
(2018)'nin da onerileri dikkate alinarak arastirmanin 6rneklem
alan1 Bingol ilinde yasayip da Tiirkiye’nin farkli bir Universitesinde
veya Tiirkiye'nin farkli illerinde yasayip da Bingol Universitesi'nde
turizm ile ilgili programlarin birinde 6grenci veya mezun olan
adaylar olusturmaktadir.
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Nitel yontemin kullanildig1 arastirmalarda ele alinan konuya
yonelik derin bir kavrayisa ulasilabilmesi hedeflenmektedir
(Karatas, 2015: 63). Konuyla ilgili daha detayli verilere
ulasilabilmesi amaciyla da nitel arastirmalarda veri toplama
teknigi olarak kullanilan gézlem, gériisme ve dokiiman analizi gibi
teknikler incelenmistir (Simsek, 2009: 40). Yapilan arastirmalar
neticesinde calisma i¢in kullanilabilecek en uygun veri toplama
tekniklerinin dokiiman analizi ve gériisme tekniklerinin olduguna
karar verilmistir.

Arastirmalarda en fazla kullamilan veri toplama
tekniklerinden birisi de dokiiman analizidir. Dokiiman analizi,
arastirmalarda hedeflenen olgular hakkindaki bilgileri kapsayan
yazili olan materyallerin analizini icermesi ve arastirmacilara da
para ve zaman tasarrufu saglamasi bakimindan biiyiik 6nem arz
etmektedir (Dimici vd, 2018: 180). Dimici vd, (2018)’'nin tavsiyeleri
dogrultusunda arastirmanin birinci asamasindaki verilere
ulagilabilmesi amaciyla Olgme, Secme ve Yerlestirme Baskanhg
(OSYM)'nin resmi web sayfasinda 2011 ile 2020 tarihleri arasinda
yayinlanan ortadgretim, 6n lisans ve lisans KPSS yerlestirme
sonuglarina iliskin taban ve tavan puanlara yonelik dosyalar
belirlenmistir. Daha sonra da OSYM’nin resmi web sayfasinda ilgili
yillardaki dosyalar pdf formatinda indirilerek bilgisayar ortamina
aktarilmigtir. Son olarak da 2011-2020 yillar1 arasinda OSYM
tarafindan adaylarin KPSS puan iistiinliigli esas alinarak merkezi
yerlestirme ile yaptig1 tercih kilavuzlarinda ortadgretim, 6n lisans
ve lisans 6grenim diizeylerinden turizm ile ilgili nitelik kodlarina
gore her bir yil icin alim yapilan atama sayilari ¢ikarilarak grafige
yansitilmistir.

Calismada ikinci veri toplama teknigi olarak da gériisme
tirlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Bu goriisme tekniginin en oOnemli 06zelligi
arastirmaci izerinde calistifi konuyla ilgili olarak katilimcilara
yoOneltilmek iizere sorularin hazirlanmasidir. Gorlismenin
gidisatina gore de arastirmaci konuyla alakali olan birtakim yan ve
alt sorularla da katilimcilardan daha fazla bilgi toplama yoluna
gidebilmektedir (Tirntkli, 2000: 547). Bir goriismede sadece
goriisme yapan kisi degil ayn1 zamanda gériisme yapilan kisinin de
aktif olmasi gerekmektedir (Tekin, 2006: 102). Tirniikli (2000) ve
Tekin (2006)’'in tavsiyeleri dogrultusunda calismanin icerigine
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uygun verilerin toplanabilmesi amaciyla katilimcilar i¢in ulusal ve
uluslararas1 literatiirden faydalanarak goriisme  sorulari
hazirlanmistir. Ayrica goriismeler esnasinda katilimcilarin daha
aktif olabilmesi amaciyla da konuyla ilgili olarak yan veya alt
bilgilerin elde edilebilmesi amaciyla da ek sorular hazirlanmistir.

Gortsmeler katilimcilarin uygun olduklari bir zamanda ve
istedikleri bir mekanda Ocak 2020 - Mayis 2021 tarihleri arasinda
ylz yiize olarak yapilmistir. Her bir katilimci ile yapilan goriismeler
ise ortalama 30 ila 45 dakika arasinda siirmiistiir. Goriismelerde
gizlilik esasina bagl kalinarak her bir katilimciya farkli bir alfabetik
kod verilmistir. Katilimcilardan goriisme esnasinda alinan veriler
gorismeler tamamlandiktan sonra da bilgisayar ortamina
aktarilmistir. Birbirine benzeyen ifadeler, kavram ve temalara gore
siniflandirildiktan sonra da anlasilir bir sekilde diizenlenerek
yorumlanmistir (Cinar vd, 2019: 43).

4. Bulgular

Bu c¢alisma, mesleki turizm egitimi alan veya turizm ile ilgili
bolimlerin birinden mezun olmus adaylarin kamu kurumu ve
kuruluslarina atanma taleplerinin belirlenmesi amaciyla
yapilmistir. Bu taleplerin belirlenmesi amaciyla 13l turizm ile ilgili
bolimlerden mezun olan, 81 de turizm ile ilgili bolimlerde
okumakta olan katilimcilar ile goriismeler yapilarak belirlenmeye
calisilmistir.

Dokiiman analizine yonelik veriler Ocak 2011 ve Aralik 2020
tarihleri arasinda OSYM’nin kamu kurumlarina merkezi
yerlestirme ile “bazi kamu kurum ve kuruluslarinin kadro ve
pozisyonlarina yerlestirme yapmak amaciyla” atama yaptig1 KPSS
tercih kilavuzlarindan elde edilmistir.

Goriisme teknigine yonelik veriler ise arastirmaya katilan
toplam 21 katiimcidan Ocak 2020-Mayis 2021 arasinda yuz ylize
olarak toplanmistir. Goriisme yapilan katilimcilara yonelik bilgiler
ise su sekildedir:

e (Gorismeler katilimcilarin tamami ile yiiz ylize olarak
yapilmis ve her bir katihmcayada A, B,C, D, E, F, G H, ], K, L,
M, N, O P,R S T, U, V ve Y alfabetik kodlardan birisi
verilmistir.
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e Gorismelerin yapildigi tarihte katilimcilarin egitim diizeyleri
arasinda 6n lisans (4’l 6grenci ve 4'i de mezun), lisans (4’
O0grenci ve 5'i de mezun) lisansiistii (3'i mezun) ve iki
Uiniversite bitiren (6n lisans ve lisans mezunu olan 1)
katilimcilar bulunmaktadir.

e Turizm ile ilgili boliimlerin birinden mezun olmus ve halen
okumakta olan katilimcilarin (21 katilimcl) ¢ogunun
calismadigi (13 katilimci), calisanlar arasinda ise hem turizm
sektoriinde (4 katilmc1) hem de diger sektorlerde (4
katilimci) ¢alisan katihimcilarin da bulundugu,

e Katilimcilar arasinda sadece kamu kurumu ve kuruluslarinda
calismak isteyen toplam 13 katilimci bulunmaktadir. Ayrica,
0zel sektorde calismak istemelerinden dolay1 5 katilimci da
KPSS’ye girmeyi diisiinmemektedir. Kamu veya 6zel sektérde
calismak i¢in ayrim yapmayan diger 3 katilimci da KPSS icin
hazirlanmakta olduklarini belirtmislerdir.

e Son olarak da, KPSS’ye hazirlanan toplam 16 katilimci
arasinda KPSS’ye 5. kez giren bir katilimci1 da bulunmaktadir.

Goriismeye katilan katilimcilara neden sadece kamu kurumu
ve kuruluslarinda c¢alismak istediklerine yo6nelik bir soru
yoneltilmistir. Katiimcilardan “turizmin mevsimsellik 6zelligi,
calisma kogullarinin agir olmasi ve aile yasantilari ile uyusmamasit”
gibi yanitlar alinmistir. Konuyla ilgili 6ne ¢ikan ifadeler ise su
sekilde olmustur: Katimcilardan A, N, U, V ve O: “Turizm
sektortinde istihdam olanaklarinin mevsimsel olmasi, yani yilin alti
ayi ¢alisip geri kalan alt1 ay icin de tekrardan is bulma timidi,” E:
“Turizmde ¢ahsma kosullarimin agir olmasy,” F: “Insanlarla
ugrasmak icin empati, iletisim ve duygusal zeka gibi ézelliklere sahip
olunmast gerektigini kendisinin de bu ézelliklerin ¢ok azina sahip
oldugu,” G: “Bu sektorde ¢alisabilmek icin turizm ile ilgili bir boliim
okumaya gerek olmadigini,” H: “Calisma ortaminin stresli olmasi ve
calisma saatlerinin diizensizligi,” ] ve K: “Sektériin aile yasantilari ve
6zel hayatlarina ters olmasi,” T: “Bir kadin olarak cinsiyet ayriminin
yapildigr ve firsat esitligin saglanamadigt bir sektor olmasi,” L:
“Onceleri 6zel sektérde calisacagim zaman kamu sektériinden daha
iyi olacagini diigiindtigiint, ancak ozel sektorde yaklasik olarak iki yil
calistiktan sonra su an da tam tersini diisiindiigtinii,” |: “Kamudaki
maasg ve 0zliik haklarinin ézel sektérden daha iyi olmasi nedeniyle”
bu sektorde ¢calismayi istediklerini ifade etmislerdir.
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Sadece 6zel sektorde ¢alismak isteyen katilimcilara ise kamu
sektoriinde degil de neden sadece 06zel sektorde calismak
istediklerine yonelik farkli bir soru yoneltilmistir. Katilimcilar
genel olarak “kendilerini ozel sektdriin bir pargast olarak gérmeleri
hem ¢alisip hem de tatil yapma imkdni bulmalari ve KPSS sinavi i¢in
kendilerini yeterli bulmadiklar1” gibi ifadelere yer vermislerdir.
Konuyla ilgili 6ne cikan ifadelerden bazilari su sekilde olmustur: P:
“Turizm sektoriinde her ne kadar istihdam sorunlart oldugu kabul
edildiyse de yabanci dilimin iyi olmasi, insan iliskileri ve iletisim
becerilerine sahip olmam gibi ozelliklerimden dolayr kendimi bu
sektdriin bir pargasi olarak gériiyorum.” B: “Turizm sektértinde bir
yandan ¢alisirken diger taraftan da tatil yapabiliyorum.” M: “Kamu
kurumlarinda yeteri kadar alimlarin yapilmadigi gériilmektedir.
Turizm sektorti de dogrudan veya dolayli olarak ortalama tic milyon
kisiye istihdam yaratarak igssizligi azaltmaktadir.” C: “Kamu
kurumlarina girmek icin iki yilda bir yapilan KPSS sinaviyla ilgili
gerekli olan alt yapiya sahip olmadiginy,” D: “Kendimi
gelistirebilecegim ¢ok sayida alanin olmast ve rutin bir hayata bagl
kalmamamdan dolay1” gibi ifadeler kullanmiglardir.

R, S ve Y katilimcilarina ¢alismak icin neden kamu ve 6zel
sektor ayrimi yapmadiklarina dair bir soru yoéneltilmistir.
Katillmcilar kendilerine yoneltilen soruya “kendisini daha iyi bir
sekilde ifade etmesi, 6zel hayat ve issiz kalmak” gibi ifadeler
kullanmiglardir. Konuyla ilgili 6ne cikan ifadeler ise sunlardir: S:
“Esinin bir kamu kurumunda c¢alismakta oldugu ve c¢alistigi
kurumunda bes yilda bir rotasyona tabi oldugunu kendisinin de her
defasinda is degisikligi yapmak zorunda kaldigini” belirtmistir. R:
“Uzun bir zamandir issiz oldugunu tek iimidinin hangi sektér olursa
olsun ¢calismak istedigini” ifade etmistir. Y ise “Onemli olan hangi
kurumda ¢alistigim degil asil 6nemli olanin kendisini daha iyi ifade
edebilecegi bir sektortin olmasi” olarak yanitlamistir.

Kamu personeli olarak calismak isteyen A, E, F, G, H, ], K, L, N,
0, T, U ve V katilimcilarina hangi kamu kurumu ve kuruluslarinda
calismak istediklerine yonelik bir soru sorulmustur. Katilimcilarin
tamamu turizm ¢ikish oldugu icin dncelikli hedeflerinin turizm ile
ilgili kuruluslarin oldugu anlasilmistir. Katilimcilarin verdikleri
yanitlar ise su sekilde olmustur: Katilimcilardan; A, L ve V: “Turizm
ile ilgili béliimlerden birinde mezun olduklart icin dncelikli

“

tercihlerinin Kiiltiir ve Turizm Bakanligit” olacagini belirtmiglerdir. O
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ve E: “Turizm alaninda lisanstistii egitim aldiklarindan,” U ise “6n
lisans egitimini tamamlayip KPSS’den yiiksek bir puan aldiktan sonra
lisans egitimini de tamamlamay: diistindiigiinii ve egitim siirecinde
herhangi bir sorun ile karsilasmamak adina Yiiksekégretim
Kurumlarina bagh Universitelerden birisini tercih edeceklerini” ifade
etmislerdir. Diger katihmcilardan T ve K, “Ulastirma ve Alt Yapi
Bakanhgina bagh Devilet Hava Meydanlart Isletmesi Genel
Miidiirltigii,” ] ve F: “Ticaret Bakanligiy,” G, H ve N de “tek
istediklerinin kamu sektériinde ¢calismak oldugunu kurum olarak ise
fark etmedigini” belirtmislerdir.

Turizm ile ilgili béliimlerden mezun olduklar1 halde neden
oncelikli olarak turizm ile ilgili Bakanlik veya Kuruluslarda
calismak istemediklerine yonelik G, H ve N katilimcilarina ek bir
soru yoneltilmistir. Katilmcilar genel olarak “Bakanliklar ve kamu
kurulusunda fiicret ve ézliik haklarinin farkli oldugunu bunu da
KPSS’den alacaklari puanin belirleyecegini” belirtmislerdir. Konuyla
ilgili 6ne c¢ikan ifadeler ise sunlardir: Katilimcilardan G: “Kamuya
merkezi yerlestirme ile yapilan atamalarda Bakanliklar ve Kamu
Kuruluglart donemin kosullarina gére alim yapmaktadirlar.
KPSS’den aldiklart puana gére maas ve ézliik haklart en iyi olan
kurumlari tercih edecegini” ifade etmistir. N: “Kendisi icin mesai
saatleri uygun olan (vardiyali sistemin olmadigi) bir kamu
kurumunda ¢alismak oldugunu,” H ise “turizm ile ilgili bakanliklar
veya kamu kuruluglart turizm ile ilgili béliimlere dncelik
vermemektedir. Merkezi atamalarda turizm icin belirlenen nitelik
koduyla alimlarin ¢ok az olmast ve turizm ile ilgili Bakanlik ve
Kurumlarin ozliik haklarinin digerlerine oranla daha kotii olmasi
nedeniyle” turizm ile ilgili Bakanlik ve Kurumlarda galismanin
oncelikli hedeflerinin olmadigini belirtmislerdir.

Kamu Kurumu ve Kuruluslarinda ¢alismak istemedigi halde
KPSS Sinavina giren C, M ve P’ye KPSS sinavina neden girdikleri
lizerine yoOneltilen soruya katilimcilar genel olarak “Gzel sektérde
calismaktan vazgectiklerinde ikinci bir secenegi elinde bulundurmak
ve kendi istegi disinda aile ve arkadaslarinin talepleri dogrultusunda
keyfi olarak girmek zorunda kaldiklarini” ifade etmislerdir. Konuyla
ilgili 6ne cikan ifadeler su sekilde olmustur: C: “Kamu kurumlarina
atanmak icin mutlaka KPSS sinavina girilmesi gerekmektedir. Isimle
ilgili zaman zaman yasadigim problemler ve diistincelerimin
degisebilme ihtimali nedeniyle KPSS sinavina girmek zorunda
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kaldigini,” M: “Yasamla ilgili beklentilerinin ¢ok ¢abuk
degisebildigini bu amagla da ikinci bir secenegi elinde bulundurmak
istemesi nedeniyle KPSS sinavina girdigini” belirtmistir. P ise “KPSS
sinavina isteyerek girmedigini aile ve arkadas ortamimdan dolayt bu
sinava girmek zorunda kaldigint” ifade etmistir.

Ozel veya kamu sektoriinde calismak isteyip de su an da KPSS
sinavina hazirlanan (A, E, F, G H, ], K, L, N,O, T, U, V,R, Sve Y)
katilimcilara kamu kurumu ve kuruluslarina turizm ile ilgili
boliimlerden merkezi yerlestirme ile yapilan alimlar yeterli
buluyor musunuz? Daha ¢ok merkezi mi yoksa miilakatla yapilan
alimlara m1 bagsvuruyorsunuz gibi sorular yo6neltilmistir.
Katiimcilardan ¢ogunun “kamuya turizm ile ilgili béliimlerden
yapilan atamalart yeterli bulmadigini ve miilakatla yapilan
alimlardan da kagindiklarini” ifade etmislerdir. Konuyla ilgili
ifadeler su sekilde siralanmistir: On lisans ve lisans turizm ile ilgili
boliimlerin birinde 68renci olan A ve U: “Su ana kadar KPSS sinavina
girmediklerini ve yapilan atamalardan da ¢ok fazla haberdar
olmadiklarin1” ifade etmislerdir. H: “Yapilan atamalart yeterli
buluyorum ancak atamalarin biiyiik bir cogunlugunun miilakat ile
alindigini, miilakat ile yapilan alimlara da basvurduysam da her
defasinda elendigini” belirtmistir. N: “Turizm ile ilgili béliimlerde
yapilan alimlarin diger branglara gére ¢ok az oldugunu kendisinin de
lisans G&grencisi oldugunu ve ciddi bir gsekilde KPSS sinavina
hazirlandigini yiiksek bir puan almasi halinde merkezi atama ile
atanabilecegini” ifade etmistir. G: “Kamuya yapilacak alimlarin
tamaminin merkezi olarak yapilmasi durumunda alimlarin yeterli
oldugunu diistintiyorum. Ancak, ¢ogu kurum ézellikle de turizm ile
ilgili bakanlik veya kuruluslarin miilakatla yapilan alimlara éncelik
tanimast nedeniyle ¢ogu aday tarafindan bagvuru yapilmak
istenmedigini” belirtmistir. V ise “turizm ile ilgili béliimlere
yapilacak atamalarin miilakatla yapilmasinin daha mantikli
oldugunu ancak miilakatlarda da isin ehline verilmemesi ise biiytik
bir problem olusturmaktadir.”

Turizm ile ilgili boliimlerde lisansiistii 6grencisi olan ve
alimlar yeterli bulan E ve O: “Universitelere alinacak olan égretim
ve arastirma gérevliligi kadrolarina basvuru yaptiklarini ancak
ALES sinavindan ytiksek bir puan aldiklart halde her defasinda daha
diistik bir puan alan adaylarin kazandiklarini” belirtmislerdir.
Ayrica, “tek umutlarin da KPSS'den yiiksek bir puan alip sadece
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merkezi yerlestirme ile yapilacak alimlar ile atanabileceklerini” ifade
etmislerdir. Kamuya yapilan atamalar yeterli bulamayan L ise
“KPSS’den yiiksek bir puan aldigi halde turizm alaninda yeteri kadar
alimin olmamasi nedeniyle atanamadigini” belirtmistir.

Kamuya yapilan alimlar1 yeterli oldugunu diisiinen J: “Ancak
ISKUR gibi kuruluslarin yapilan almlarda KPSS kosulu
aramamasindan dolay! kalifiyesiz kisilerin atanmalarina neden
olmaktadir.” K: “Hem turist sayisinda hem de turizm gelirleri
arasinda Diinya’da ilk 10 tilke arasinda yer alan tilkemizde turizm ile
ilgili yapilan atamalarin bu denli az olmasi turizme gerektigi kadar
6nemin verilmedigini géstermektedir.” F: “Turizm alaninda yapilan
atamalarin ¢ok az olmasi ve bu az alimlarin ¢ogunun da miilakatla
yapilmast nedeniyle yetersiz kisilerin goreve getirilmesine neden
olmaktadir.” T: “Kamu kurumlarinda turizm alanlarinda nitelikli
isgiictine ihtiya¢ duyuldugu halde yeteri kadar alimin yapilmamasi
nedeniyle bu departmanlarda turizm béliimleri disinda mezun olmugs
personelin  géreviendirilmesi isin ehline verilmedigini
gostermektedir.”

Hem kamu hem de 6zel sektorde ¢calismak isteyen turizm ile
ilgili 6n lisans (R) ve lisans (S ve Y) boliimlerinin birinden mezun
olan katilimcilar ise asagida siralanan ifadeleri kullanmislardir. R:
“KPSS’den yiiksek bir puan almasi halinde turizm ile ilgili
boliimlerden yapilacak atama sayilarinin yeterli olmamasi nedeniyle
3001 (herhangi bir én lisans béltimiinden mezun olmak) nitelik
koduyla farkl kamu kurumu ve kuruluglarini da tercih edebilecegini”
belirtmistir. S: “Turizm bdéliimlerden ¢ok fazla alim olmasa da
kamuya turizm alaninda yapilacak alimlarin miilakatla yapilmasi
daha dogru bir uygulama olacaktir. Ancak miilakatlar ile yapilacak
atamalarda seffafligin tam olarak saglanamamasi nedeniyle
niteliksiz kisilerin kamuya alinmast séz konusu olmaktadir.” Y:
“Lisans diizeyinde turizm alaninda yapilacak alimlar yeterli olmasa
da 4001 (herhangi bir én lisans béliimitinden mezun olmak) nitelik
koduyla atandiktan sonra gerekli kogsullar1 sagladiktan sonra
kurumlar arasi gegis ile turizm ile ilgili bakanlik veya kuruluslara
gecmek istiyorum.”

5. Sonug ve Oneriler

Turizm egitimi alan veya bu béliimlerin birinden mezun olan
adaylarin kamu kurumu ve kuruluslarina kamu personeli olarak
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atanmasina yonelik yapilan bu calismada katilimcilar ile yapilan
gorismeler ve dokiiman analizi neticesinde dnemli sonuglar ortaya
cikmistir. Arastirmada dokiiman analizi sonucunda ortaya ¢ikan
sonuglara gore:

e Milli Egitim Bakanlig1 biinyesindeki ortadégretimin turizm ile
ilgili meslek liselerinden mezun olan adaylar i¢cin 2011-2020
yillar1 arasinda merkezi yerlestirme ile en az sayida atama
yapilmistir.

e Ortadgretim, On lisans ve lisans programlarindan mezun
olduktan sonra 2011-2020 yillar1 arasinda kamu personeli
olarak atanan toplam aday sayis1 954’tiir. Kamuya atanan
toplam aday sayisi igerisinde Ortadgretim mezunlarinin
sayisi 45, 6n lisans mezunlarinin sayis1 328 iken lisans
mezunlarinin sayisi da 581’dir.

Katilmcilarin biiytik bir ¢ogunlugu turizmde istihdam
olanaklarinin mevsimsel olmasi ve bir yilda ortalama alt1 ay ¢alisip
geri kalan alti ayda tekrardan baska bir is aramak zorunda
kalmalar1 nedeniyle dncelikli hedeflerinin kamu personeli olarak
calismaktan yanadir. Kamu personeli olarak calismak isteyen diger
katilimcilar da ¢alisma saatlerinin diizensiz, ¢alisma kosullarinin
agir ve stresli, bu sektérdeki miisterileri memnun etmenin zor ve
aile yasantilarina ters olmasi nedeniyle de 6zel sektérde calismak
istemediklerini ifade etmislerdir. Oncelikli hedeflerinin 6zel
sektorde calismak oldugunu belirten katilimcilar ise kamu
sektoriine ¢ok fazla alimin yapilmadigini, KPSS icin yeterli alt
yapiya sahip olmadiklarini, ¢ogu sektore gore turizmde hem is
bulmanin daha kolay hem de kendilerini gelistirebilecegi ¢ok fazla
alan yaratmasina baglamiglardir. Katilimcilardan bazilan ise tek
hedeflerinin is bulmak oldugunu, énemli olan hangi sektoriin degil
kendilerini daha iyi ifade edebilecegi bir is oldugunu, ailevi
nedenlerden dolay1r is degisikligi yapmak zorunda kalmalari
nedeniyle kamu veya 06zel sektér ayrimi yapmadigl tespit
edilmistir. Katihmcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu kamu personeli
olmak icin yeterli puan aldiklar1 takdirde oncelikli hedeflerinin
turizm ile ilgili bakanlik veya kuruluslarda ¢alismak oldugunu
belirtmislerdir. Kamu personeli olmak icin yeterli puani alip da
tercihlerinde turizm ile ilgili Bakanlik ve kuruluslara oncelik
vermeyecegini ifade eden katilimcilar ise bunun nedenini turizm
mezunlarina fazla kontenjan ayirmamalarina, maas ve o6zlik
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haklarinin digerlerine gore daha kotii olmasina baglamaktadirlar.
Katilimcilardan bazilar1 gelecekte isleriyle ilgili yasayabilecekleri
problemler nedeniyle ikinci bir secenegi ellerinde bulundurmak ve
daha ¢ok aile baskisi ve arkadaslarinin istegi iizerine kamu
personeli olmak istemedigi halde KPSS sinavina girmek zorunda
kaldiklarini ifade etmislerdir. Katihimcilarin biiyiik bir cogunlugu
kamu kurumu ve kuruluslarina merkezi yerlestirme ile turizm
mezunlarina verilen atama sayilarini yeterli bulmamakta ve
merkezi yerlestirme disinda kamuya miilakatla yapilan alimlara da
isin ehline verilmediklerini disilindiiklerinden dolay1 da
basvurmadiklarini belirtmislerdir. Kamuya yapilan alimlari yeterli
bulan ¢ok az katilimci da alimlarin ¢gogunun miilakatla yapildigini
ve ALES ve KPSS gibi smavlardan yiiksek puan aldiklar1 halde
elendiklerini ifade etmislerdir.

YOK (2020)’iin verilerine gore liniversitelerde turizm ile ilgili
boliimlere kayit yaptiran ve mezun olan aday sayisi artmaktadir.
OSYM (2020)'nin verilerine gore ise KPSS’ye giren aday sayisi
arttig1 halde turizmden mezun olan adaylar i¢in ise kamuya yapilan
alimlarin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Turizm sektoriinde ¢alisan
personelin maas ve 0Ozliikk haklar1 ile turizmden mezun olan
adaylarin neden kamu veya farklh bir sektorde c¢alismak
istediklerine yonelik daha detayli arastirmalarin yapilmasi
durumunda turizm egitimi alan veya turizm egitimi aldiktan sonra
bu sektorde calisanlarin sorunlari lizerine daha fazla odaklanilmis
olacaktrr.
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1. Giris

Saglik, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “hastalik ve sakathgin
olmamasi yaninda, bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik
hali” olarak tanimlamaktadir (Jakab, 2011). Bu tanim literatiirde
sagligin en kapsaml tanimi olarak kabul edilmektedir. Bu tanima
gore saglikli bir bireyin fiziksel, biyolojik, sosyal, psikolojik ve
ekonomik tiim olumsuzluklardan arinmis olmasi gerekmektedir.
Saglik kalitesini ve yasam beklentisini artiran iilkelerin gelismis
tilke konumuna yiikseldikleri goriilmektedir (Tiras ve Ozbek, 2020:
2920). Bilinen kayith tarihten beri diinya lzerinde bircok defa
salgin hastaliklar meydana gelmis ve bunlardan bazilar1 salgin
donemleri dikkate alindiginda biiyiik oranda 6liimlere yol agmistir.
Kiiresellesme ile iilkelerin artik sinirlarinin neredeyse ortadan
kalktig1 ve tiim diinyanin bir pazar haline geldigi 21. ylizyi1lda bu
denli ekonomik sonuglar dogurabilecek olan bir salgin hastaligin
olabilecegi felaket senaryosu iiretmeyi seven kiigliik bir grup
disinda kimse tarafindan 6ngorilmiiyordu (Gossling vd. 2020).

Bircok pandemi de oldugu gibi Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan pandemi siniflandirmasina girene kadar sadece bir
saglik problemi olarak goriilen Covid-19, hizli yayilma orani ile kisa
stirede diinyanin bir¢ok iilkesinde goriilmeye baslanmistir. Covid-
19, son 30 yil icerisinde goriilen tim ekonomik krizlerden daha
biiytlik bir etkiye sebep olmustur.

Covid-19’un piyasalarda yarattigi belirsizlik ile diinya
piyasalarinda bir durgunluk yasanmaya baslanmis ve kisa siire
icerisinde pandemiyi kontrol edebilmek icin ortaya atilan koruma
onlemleri ile adeta diinya ticareti durma noktasina gelmistir. Oyle
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ki; tllkeler sadece acil ihtiyaglar icin yogun koruma onlemleri
altinda ticaret yapmaya baslamislardir. Bu durum tedarik
zincirinde ve 6zellikle de Uzakdogu iiretim bantlarinda koruma
Onlemlerine ve calisma saatlerinde yapilan degisikliklere bagh
olarak 6ngoriilmemis aksamalara ve hatta liretimin durmasina
neden olmustur (Antras vd., 2020).

Diinya genelinde hammadde ve ara malina olan ihtiyag
nedeni ile bircok iilke {liretimlerini daraltmis ve stoklarin bitme
noktasina gelmesiyle birlikte liretimleri durdurmaya ve lcretsiz
izinler gibi bir takim sert ekonomik Onlemleri almaya
baslamislardir. Gelismis tllkelerde hiikiimetler 6zel sektoriin bu
donemi atlatabilmesi icin yardimlar yapmis olsa da diinya
genelinde milyonlarca insanin issiz kalmasina ve binlerce isyerinin
iflas ile sonuglanan kapanmalarinin Oniine gecememislerdir
(Kimura vd., 2020).

2. Teorik Cerceve
2.1. Salgin Hastaliklar ve Turizm

Ikinci diinya savasim takip eden yillardan sonra ekonomik
biiyiime ve kalkinmada beserl sermayenin 6nemi anlasilmaya
baslamistir. Bu kavram sahip oldugu yiiksek potansiyel ile
gelismekte olan iilkeler arasinda 6zel bir konuma sahip yiikselen
ekonomiler icin son derece Onemlidir. Yiikselen ekonomiler,
yuksek biiyime rakamlarina sahip ekonomilerdir. Ayrica bu
iilkeler genel olarak insan saghigina zararli olan CO2 salinimi gérece
daha yogun olmaktadir. (Naimoglu ve Akal, 2021; Naimoglu, 2021).
Dolayisiyla c¢evre kalitesinin yaninda insan saghiginin da
iyilestirilmesi ve insan saglig1 odakl politikalarin alinmasi hayati
onem tasimaktadir. Dolayisiyla iilkeler ele alindiginda saghgin
Oonemi ortaya konmus ve 06zellikle saglhik hizmetleri ve saghk
harcamalarina olan ilginin arttifi  goriilmektedir. Saghk
harcamalar1 bir taraftan insanlarin saglk diizeyini yiikseltirken
diger taraftan beserl sermayeye yaptigi katkilarla gelismeyi
hizlandirmaktadir (Tiras ve Ozbek, 2021: 410).

Turizm ise bireylerin farkli tercihleri ile sekillenmektedir. Bu
tercihlere etki eden faktorler secilmek istenen turizm tiiriine gére
degisebildigi gibi (6rn: saglhk, doga vb.), lilkelerdeki giivensizlik
durumlarina gore de degisebilmektedir (Hall vd. 2004). Bunlarin
yaninda ilke icerisinde yasanan ekonomik kosullar 6rnegin
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enflasyon turizm tercihlerine etki edebilmektedir. Yakin zamanda
pandemi ile tanisan birgok turist i¢in artik bir diger 6nemli faktor
ise saglik kosullari olacaktir.

Bir salgin hastaligin bas gosterdigi tilke tek basina turizmden
etkilenmemektedir. Bununla birlikte o destinasyondaki diger tilke
ve lilke gruplar1 da salgin hastaligin yayilabilecegi endisesi ile
turistlerin o bélgeden kaginmalarina sebep olacaktir. Ornegin SARS
virlisii Cin'de ortaya cikmasina ragmen kisa zamanda bolgedeki
diger iilkelere de sicradi Béylelikle Diinya Saghk Orgiitii bu
iilkelerin tamamini riskli olarak ilan etmek zorunda kald1 (Mason
vd., 2005).

2.2. Diinya’da ve Tiirkiye’de Turizm

Covid-19 salgini 6ncesi Diinya genelinde turizm her gegen yil
artan bir trend ile seyrine devam etmekte; her yil gerek iilke icinde
gerekse yabanci sermaye ile daha farkli yatirimlar1 ¢ekmeye ve az
gelismis veya gelismekte olan tiim tilkelerin farkli programlari ilan
ederek turist cekmeye ¢alismasina neden olmaktaydi.

Salgin oncesi donem verilerine baktigimizda 2019 yili ve
oncesinde uluslararas1 turizm girislerinde bir artisin oldugu
goriilebilir.

Tablo 1. Diinya turizm verileri gelen yolcu sayisi (Milyon kisi)

Diinya

200

1500

0
2006 2007 2008 2008 2010 011 2012 2013 2004 015 206 2017 2018 2019

Kaynak: World Data Bank, 2021.

Artiglar yillar itibari ile ayr1 ayri ele alindiginda her yil igin
farkli dinamiklerden so6z edilse bile genel olarak diinya turizm ve
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seyahat eden insanlarin sayis1 yillar itibariyle 2006 yilindan
itibaren siirekli olarak bir artis gostermistir. Turizm sektoriinde
yillar icerisinde yakalanan bu artis trendinin 2020 ve 2021
yillarinda nasil etkilendigi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2. Uluslararasi Turist Gelisleri

2018** [ 2019** | 2020* [ 19/18 [ 20*/19 % Degisim

Diinya 1,413 1,466 402 3.8 -72.6
Gelismis ekonomiler 761 777 214 21 -72.5
Gelismekte olan ekonomiler | 651 689 188 5.7 -72.7
Avrupa 716.0 | 7463 | 2359 | 4.2 -68.4
Kuzey Avrupa 81.0 83.7 21.5 3.3 -74.3
Bat1 Avrupa 200.2 205.4 79.0 2.6 -61.5
Asya ve Pasifik 346.5 | 3604 | 47.2 4.8 -69.2
Amerika 216.0 | 219.3 | 69.9 1.5 -68.1
Kuzey Amerika 142.2 | 146.6 | 46.7 3.1 -68.2
Giiney Amerika 37.2 35.4 9.7 -4.7 -72.6
Afrika 68.7 70.1 18.1 2.0 -74.2
Kuzey Afrika 44220 | 44372 5.5 6.4 -78.4
Sahra-alt1 Afrika 44.6 44.5 12.5 -0.3 -71.9
Orta Dogu 65.5 70.0 18.9 6.8 -73.0

* Tahmin

** Milyon Kisi

Kaynak: UNWTO, 2021.

Tablo 2 incelendiginde, Covid-19 pandemisinin gelen
yolcular bakimindan turizm tizerine etkisinin yaklasik %73
daralma ile sonu¢landigi gorilmistiir. Bu daralma, diinyanin her
bolgesi icin ayn1 oranda olmamis oOzellikle Asya boélgesindeki
kayiplar %85 dolaylarina kadar yiikselmistir. Diger bolgelere
bakildiginda ise en az kaybin %61,5 ile Bat1 Avrupa’da oldugu tespit
edilmigtir.
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Tablo 3. Aylar itibari ile turist sayilar1 (milyon kisi)

2018
2019
2020*
2021~

160 -

140 -
120 -
100

60 -
40 A
20 -

0 . . 1 . + | . i | - i [

Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik

Kaynak: UNTWO, 2021

Pandemi o6ncesi ve sonrasi aylar itibari ile ele alinan
yukaridaki grafikte 2018 ve 2019 yillarinda turizm hareketliliginin
birbirine ¢ok yakin olduguntt ve 2020 yilinda ise nisan ayina kadar
keskin bir diisiisiin oldugu goérilmektedir. S6z konusu dénemde
tim dlinyada yasaklarin ve koruma onlemlerinin en iist diizeye
cikarildigl ve seyahat yasaklarinin getirilmeye baslandigi donem
oldugu diisiiniildiigiinde veriler yaz aylarinda bir toparlanma
egilimi gostermis olsa bile 20 milyon kisinin altinda kalmistir.
Nitekim Covid-19’un yayilim hiz1 ve ekonomik etkilerini dikkate
alarak bir aciklama yapan Diinya Saglik Orgiitii 2020 Ocak ayinda
tahmin edilenden %20-30 daha az turizm hareketliligi olacagini
ongormistir (UNWTO, 2020).
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Tablo 4. Gelen Ziyaretcilerin Aylara ve Yillara Gore Dagilimi
(2011- 2020)

Yillar
2018 2019 2020
Aylar
Vatandas Vatandas Vatandas
Yabancilar | (yurtdis1 | Toplam |Yabancilar | (yurtdisi| Toplam |Yabancilar | (yurtdisi| Toplam
ikamet) ikamet) ikamet)

Ocak | 1.461.570 | 431.167 | 1.892.737 | 1.539.496 | 460.146 | 1.999.642 | 1.787.435 | 499.575 | 2.287.010
Subat | 1.527.070 | 405.616 | 1.932.686 | 1.670.238 | 443.671 | 2.113.909 | 1.733.112 | 463.341 | 2.196.453
Mart | 2.139.766 | 441.435 | 2.581.201 | 2.232.358 | 513.801 | 2.746.159 | 718.097 | 250.440 [ 968.537
Nisan | 2.655.561 | 556.915 | 3.212.476 | 3.293.176 | 516.643 | 3.809.819 24.238 1 24.239
Mayis | 3.678.440 | 527.997 | 4.206.437 | 4.022.254 | 489.766 | 4.512.020 29.829 563 30.392
Haziran | 4.505.594 | 585.902 | 5.091.496 | 5.318.984 | 650.997 | 5.969.981 | 214.768 1.640 216.408
Temmuz | 5.671.801 | 859.869 | 6.531.670 | 6.617.380 | 796.507 | 7.413.887 | 932.927 | 448.877 | 1.381.804
Agustos | 5.383.332 | 775.265 | 6.158.597 | 6.307.508 | 708.822 | 7.016.330 | 1.814.701 | 377.550 | 2.192.251
Eylil | 4.792.818 | 633.027 | 5.425.845 | 5.426.818 | 555.971 | 5.982.789 | 2.203.482 | 330.894 | 2.534.376
Ekim | 3.755.467 | 483.406 | 4.238.873 | 4.291.574 | 526.427 | 4.818.001 | 1.742.303 | 301.698 | 2.044.001
Kasim | 1.966.277 | 439.481 | 2.405.758 | 2.190.622 | 502.529 | 2.693.151 | 833.991 | 270.843 | 1.104.834
Aralik | 1.950.705 | 484.111 | 2.434.816 | 2.147.878 | 523.633 | 2.671.511 | 699.330 | 291.566 | 990.896
Toplam |39.488.401 6.624.191[46.112.592|45.058.286 | 6.688.913|51.747.199| 12.734.213 [ 3.236.988 [ 15.971.201

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021

Tablo 4’te Tiirkiye topraklarina giris yapan turist sayilarinin
ylllara ve aylara gore dagilimi-gosterilmistir. Tablo incelendiginde
pandemi Oncesi donemde gelen turist sayisinin 51 milyonun
uizerinde oldugu gorilmektedir. 2020 yilina gelindiginde ise
Tiirkiye'ye gelen turist sayisi sadece yaklasik 16 milyon civarina
ulasabilmistir.

3. Sonug ve Degerlendirme

Ekonomide en kotii senaryolar belirsizlik ile baslamaktadir.
Covid-19 pandemisinin ilk ekonomik etkileri tek bir kelime ile
0zetlenecek olursa belirsizlik olacaktir. Diinya genelinde sonuglari
kestirilmeyen bir felaket senaryosu Kkarsisinda hazirliksiz
yakalanan devletler, bir yandan ekonomik etkileri minimize
etmeye c¢abalarken bir yandan da normallesme adimlar1 atmaya
calisarak basta ekonomi olmak tlizere tiim sosyal hayati pandemi
oncesi duruma getirmeye calismislardir.

Ekonomide bir¢cok degiskenin 6l¢iilebilmesine-ragmen tipki
bir ekonomik krizin dnceden tahmin edilmesinin zorlugu gibi
pandeminin gelebilme olasilign da iktisatcilar tarafindan
ongorilememistir. Diinyada ekonomik kriz gibi tepki verilen
Covid-19 pandemisi; asilarin kullanima sunulmasi ile giindelik ve
ticari hayati normale déndiirme calismalarinin 2022 yilinda da
devam edecegi-tahmin edilmektedir.
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Tirkiye ekonomisi agisindan Covid-19 pandemisi diinyadaki
bircok gelismis lilke ile benzerlikler gostermektedir. Getirilen
kisitlama Kkararlar1 ve beraberinde hammadde kaynaklarina
erisimin bir¢cok sektor ve malzeme grubunda durma noktasina
gelmesi ekonomiyi ¢cok yonlii olarak etkilese de tedarik zincirinin
basarili bir sekilde kurulmasi ve flretim hatlarinda yasanan
duraksamalarin giderilmesi ile kapanan bircok piyasalara
Tilrkiye'nin alternatif iriinlerin satisini yapabilme basarisini
gostermesine sebep olmustur. Yiikselen doviz kuru ile isgiici
maliyetlerinin dinya ortalamasinin altina gerilemesi sadece
pandemi donemi degil sonrasi ddinemde de Uzakdogu yerine birgok
alanda alternatif bir liretim rotasi olabilme ihtimalini ortaya
koymaktadir. Ozellikle Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlar
(DYSY) girislerinde saglanan kolayliklarin devam etmesi ve
bolgesel kalkinma planlarina agirlik verilmesi kisa ve orta vadede
Tiirkiye ekonomisinin pandeminin etkilerini yok etmesine ve bu
krizden kazanch ¢ikabilmesine olanak saglayacaktir.

Turkiye 2002 yilinda bu yana gelen turist sayisi ve turizm
gelirleri bakimindan her yil biiylime gostermistir. Yaklasik 29
milyon yerli ve yabanci 2002 yilinda tesislere gelis yaparken
pandemi o6ncesi 2019 yilinda bu rakam 80 milyonu asmistir.
Alternatif turizm rotalar1 olusturma, tesislesme ve tanitim
faaliyetlerinin artmasi ile yakalanan bu trend sektori derin bir
sekilde etkilemis goziitkmektedir. Oyle ki gelen ziyaretci sayisinda
%69’luk bir diisiis resmi olarak agiklanmistir.

Turizm gelir seviyelerine bagl olarak artan bir hizmet tiirii
oldugu icin diinya ticaretinde normallesmenin baslamasi ve
pandeminin ortadan kalkmaya baslamast ile turizm sektérii normal
seyrine donecektir. Turkiye turizm sektdrii acisindan saglik ve
hijyen kurallarinin 6n plana ¢ikarildig1 ve yeni destinasyonlarin
sektore kazandirildigr varsayimlari altinda Oniimiizdeki yillarda
turizm gerilerini artiracaktir. Turizmin 2022 yilindan itibaren
hijyen merkezli giivenli tesislerin ¢ogalmasi ve turistlerin salgin
hastalik riski tasimadan tatil yapabilecegi mekanlarin belirli
standartlar ile takip edildigi destinasyonlarda devam edecegi
ongorildigiinde altyapinin ¢ok daha giiclendirilmesi ve tanitim
faaliyetlerinde  oOzellikle 6n plana ¢ikarilmast  turizm
istatistiklerinde olumlu bir iyilesmenin yasanmasi saglayacaktir.
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1. Giris

Kiiresel ¢apta hizla yayilan ve insan sagligini biiytik 6lctide
tehdit eden yeni tip Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk defa
2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya cikmistir
(Lu vd., 2020; WHO, 2020a; Li vd., 2020; Wang vd., 2020). Insandan
insana bulasarak Vuhan'dan sonra Hubei Eyaleti'ndeki diger
sehirlere, iilke geneline ve diger diinya iilkelerine yayilmaya
baslamistir (Saglhik Bakanligi, 2020). Viriisiin yayilmaya
baslamasiyla birlikte, Diinya Saghk Orgiitii 2020 yilinin Subat
ayinda koronaviriise yeni bir isim (2019-Ncov) vererek epidemi
olarak ilan etmistir. Fakat kiiresel capta etki gosteren COVID-19
salgininin, giderek diinyanin bir¢ok iilkesinde goriilmesiyle birlikte
epidemi olarak bilinen koronaviriis, 11 Mart 2020 tarihi itibariyle
pandemi olarak kabul edilmistir (Cucinotta ve Vanelli, 2020; WHO,
2020b). Koronaviriis kisa siirede diinya geneline niifuz etmis ve
224 tlkede yaklasik 250 milyonun f{izerinde insanin hastaliga
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yakalanmasina ve 5 milyonun {izerinde insanin hayatini
kaybetmesine neden olmustur (WHO, 2021).

Diinyanin kars1 karsiya kaldigi bu yeni viriis hakkinda
bilinmeyen, lizerinde uzlasilmamis, tartismali, birgok konu vardir
ve bunlar bir¢ok sorunu beraberinde getirmistir. COVID-19 sadece
bilim diinyasimi etkisi altina almamistir. Medyanin, siyaset
yapicilarin ve kisaca tim insanligin giindemine oturmustur. Cok
yonlii bir salgin niteligi tasiyan COVID-19, neden oldugu saghk
olaylar1 disinda ekonomik sorunlar, toplumsal ve sosyal sikintilar
ile kisiler tlizerinde psikolojik etkiler olusturmustur. Tlm
sektorlerde varligini hissettirmis olan COVID-19 salgini, kiiresel
boyutta iktisadi faaliyet seviyesi ilizerindeki kisitlayici etkisiyle
hemen hemen tim ekonomik karar birimlerini dogrudan
etkilemistir (Soylu, 2020). Kirilgan bir yapiya sahip olan turizm
sektorli, COVID-19’un yaratmis oldugu ekonomik zararlardan
kendisine diisen pay1 almistir. Pandemi savas, dogal afetler, teror
olaylar1 gibi turizm hareketliligini kesintiye ugratmistir. insan
hareketliligine dayanan turizm sektori, insan saghgini COVID-19
gibi dogrudan etkileyen bir viriis ile miicadele eden iilkelerin gerek
ulusal gerekse uluslararasi seyahatleri kisitlama mecburiyeti,
isletmeleri pandemi kontrol altina alinana kadar ayakta kalma
miicadelesi vermek zorunda birakmaktadir.

Turizm endiistrisi olaganiistii haller disinda siirekli olarak
biiylime egilimindedir. Cogu tilkenin ekonomisinde biiyiik bir paya
ve Oncelige sahip olan turizm sektoériiniin siirduriilebilirligini
saglamak kolay olmamaktadir (Tirker, 2020). Turizm sektord,
diinya genelinde, daha 6nce hi¢ karsilasmadig1 ve deneyimlemedigi
bir sorunla karsi karsiyadir. Diger sektorlerden farkli olarak
turizm talebi elastik bir yapiya sahiptir. Liiks tiiketim sinifinda yer
aldigr icin kolay vazgecilebilen bir istektir. Giliven odakh
olmasindan dolay1 endise ve panik gibi giiven duygusunun eksik
kaldigi durumlarda ilk olarak turizm talebi olumsuz
etkilenmektedir. COVID-19 pandemisi turizm endiistrisinde bu
baglamda kiiresel bir kriz dogurmaktadir (Yenisehirlioglu ve Salha,
2020). Bununla birlikte insan ihtiyaglarinda temel ihtiyaglardan
sonra giivenlik ihtiyaci gelmektedir. Can giivenligi yani glivenlik
ihtiyac1 saglanmadan sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi mantikli
gelmemektedir. Turizm talebinin diismesinde pandeminin neden
oldugu giivenlik sorunu da etkili olmaktadir.
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Salgininin biiytlik kayba yol a¢tig1 turizm endiistrisinde basta
turist sayilar1 olmak {izere turizm gelirleri de olumsuz
etkilenmistir. COVID-19 salgininin bulagsmasini azaltmak adina
birgok iilke ekonomik olarak zorlansa da 6nlemler almak zorunda
kalmistir. Pandeminin yasandig tilkelerde tam kapanmalar veya
yarl1 kapanmalar yasanmistir. Salginin etkisinde kalan iilkeler
sadece saglik alaninda degil, {iretimin durmasi1 veya azalmasi
nedeniyle, aynt zamanda beslenme ihtiyaclarim1 giderecek besin
tedarikinde de sorun yasamistir (Ongan vd., 2020; Alaeddinoglu ve
Rol, 2020). Pandemi dolayisiyla isyerlerinde olusan yeni kosullarda
calisabilecek ve herhangi bir tehdit karsisinda acil harekete
gecebilecek tecriibeli personel gereksinimi duyulmaktadir. Bu
surecte cogu isletmede calisan personeller Ucretli veya iicretsiz
izne ayrilmak zorunda kaldigindan dolay1 maddi a¢idan olumsuz
etkilenmistir. Pandemi siirecinde isletmelerin bilinyesinde
calistirdigr personellerin is saghgl ve glivenligi ag¢isindan
koronaviriisten korunmaya yonelik ekipmanlarin yeterli miktarda
tedarikini saglamasi ayni zamanda personelin ortak kullanim
alanlar1 i¢in  birtakim Onlemler almasi gerekmektedir
(Hasanhanoglu, 2020). Bu baglamda turizm endiistrisinin en
onemli unsurlarindan biri olan yiyecek ve icecek sektorii de
pandemi siirecinden en ¢ok olumsuz etkilenen isletmelerden
olmustur.

Yiyecek ve icecek isletmeleri, verdikleri hizmet acisindan
viriisiin yayllmasina olanak saglayabilecek isletmelerdir. Bu
dogrultuda yiyecek ve icecek isletmelerinin verdikleri hizmetlerde
degisiklige gitmeleri ve pandeminin yayllmasina olanak
vermeyecek sekilde hareket etmeleri gerekmektedir. Ulusal ve
uluslararasi alanyazin incelemesi yapildiginda ¢ogunlukla COVID-
19un turizm ekonomisi {izerindeki etkisine deginildigi
goriilmektedir. Bu ¢alismada COVID-19 salgini genel olarak ele
alinmis ve kiiresel salginlarin turizm sektori iizerindeki etkisi
incelenmistir. Yiyecek ve icecek sektoriiniin salgin stirecinde nasil
etkilendigi ve sektor temsilcilerinin COVID-19 siirecinde aldiklari
onlemler arastirilmistir. Veriler, icerik analiz yontemiyle analiz
edilmeye calisilmistir. Bu ¢alismanin pandemi déneminde turizm
sektorii 6zelinde yiyecek ve icecek isletmelerine ve alanyazina
katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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2. Teorik Cerceve
2.1. Turizm ve Kiiresel Salginlar

Salginlarin turistlerin davranislarini belirlemede, tatil
kararin1 vermelerinde ve destinasyonlar1 se¢gmede kisa, orta ve
uzun vadede etkisi oldugu degismeyen bir olgudur. Herhangi bir
salgin s6z konusu oldugunda turistler normalin disinda karar
almak zorunda kalmaktadirlar. Normal sartlarda ekonomik ve
sosyal tercihler tiliketicinin tatil kararini etkilerken salgin
surecinde giivenlik ihtiyaci, korku, endise, travma ve panik gibi
psikolojik etmenler etkili olmaktadir. Dolayisiyla bu kararlarin
etkisi uzun vadede kalict hasarlar birakabilmektedir. Fakat
insanlarin zorda olsa yeni normallere uyum saglayabilecek bir
yapiya sahip olduklar1 unutulmamalidir. Ttketicilerin dinlendirici
ve rahatlaticl turizm faaliyetlerinden belki bir siireligine uzak
durabilecegi ama tamamen vazgecemeyecekleri de degismeyen bir
gercektir. Turizm sektéri yogun insan etkilesimi yoniiyle diger
sektorlerden ayrilarak daha ¢ok dezavantaja sahip olmaktadir. Bu
durum yiyecek ve icecek isletmeleri i¢in de gegerlidir.

Diinyanin karsi karsiya oldugu COVID-19, korona viriis
ailesinin bir tiriidir. Koronaviriis insanlar ve hayvanlarda
hastaliga sebebiyet veren bir viriis ailesidir. Farkl tiirlerdeki
koronaviriislerin, Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve
Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) gibi hastaliklara neden
oldugu bilinmektedir. Yeni Koronaviriis Hastaligi’'na SARS-CoV-2
olarak bilinen bir viriis sebep olmaktadir (Saglik Bakanhigi, 2020).
COVID-19 pandemisi biitiin sektorleri etkilese de bu siirecte emek
yogun bir sektor olan turizm sektoriinii daha ¢ok etkilemigtir.
Pandemi siirecinde turislerin verdigi ilk tepki canini ve sagligini
glivene almak icin yaptiklar1 tatil iptalleri olarak karsimiza
cikmaktadir. Salgin doénemlerinde turizme ilgi azalmakta ve
tiiketiciler psikolojik olarak tatil sirasinda viriise yakalanma
kaygisiyla seyahatlerini ertelemekte veya iptal etmektedir. Bunun
disinda iilkeler bazinda sinirlarda ulusal ve uluslararasi anlamda
kapanmalar yasandigini unutmamak gerekir. Ge¢miste turizmi
kiiresel boyutta etkileyen bir salgin olarak bilinen SARS salgini,
insanlar arasinda yayilabiliyor olmasi yonilinden turizm
tiiketicilerinin kararlarini olumsuz etkilemistir. Savas, yangin,
dogal afet, siyasal krizler gibi biitiin krizlerin turizm sektdriinii
kiigiik veya biiylik olcekte etkiledigi bilinmektedir. Fakat turizm
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sektoriiniin COVID-19 pandemisi gibi baska bir salgindan daha
once bu kadar etkilenmedigi sdylenebilir.

Yapilan arastirmalar, saglikla ilgili krizlerin turizm talebinde
ani diisiislere neden oldugunu goéstermektedir. Bu tip salginlar
turistlerin risk algilarin1 etkiledigi gibi onlarin seyahat
motivasyonlarint da olumsuz etkilemektedir. Tiiketicilerin tatil
kararini etkileyen en temel degisken kendini giivende hissetme
olgusudur. Salginlar, yayildig: iilkelerde seyahat kisitlamalar1 gibi
birtakim ulusal ve uluslararasi sinirlamalara varan bir dizi
Oonlemlerin alinmasini zorunlu kilmaktadir. Turizm olayinin
gerceklesmesi, yapisi geregi turistin destinasyona seyahat
etmesiyle miimkiin oldugu i¢in salgin stirecinde turizm gelirleriyle
ayakta kalabilen tlkelerin ekonomisi biiyiik o6lciide olumsuz
etkilenmektedir. Gecmiste yasanan pandemi donemlerinde oldugu
gibi, COVID-19 salginin ortaya cikisindan bu yana yapilan
calismalardan da anlasilacagl lizere pandemi turizm sektoriini
sekteye ugratmistir. Dolayisiyla turist kabul eden ¢ogu iilkenin
ekonomisinde biiyiik kayiplara sebebiyet vermistir. Ayrica bu
turizm sektoriine etki eden salginlarin sektérde kisa vadeli
etkilerinin yani1 sira uzun vadeli etkilerinin de olacagi yapilan
calismalardan anlasilmaktadir (Centeno ve Marquez, 2020;
Wanjala, 2020; Karim vd., 2020; Kasare, 2020). Bu dogrultuda
turizm sektoriiniin krizlere karsi hep hazirliklh olmasi gerektigi
soylenebilir.

Konuyla ilgili literattir incelendiginde, pandemi iki yildir var
olmasina ragmen bir¢ok arastirmanin yapildig1 goriilmektedir.
Yine birgok arastirmacinin COVID-19 pandemi siirecinin turizm
sektorii lzerindeki etkisini farkli yonleriyle ele aldigi
gorilmektedir. Aydin ve Dogan (2020), calismalarinda COVID-19
sonrasi Tirkiye’deki yeni normal ddnemde potansiyelin
tiiketicilerin turizm algilar ile sektérdeki degisimlerini incelemis
ve gelecege yonelik ongoriiler ve dnerilerde bulunmuslardir. Bu
baglamda salgininin siireci incelenmis ve tiiketiciler agisindan
etkileri degerlendirilmeye calisilmistir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda turizm sektortinin hizmet sektorii olmasindan dolay1
biiylik sorunlarla karsi karsiya kalacagl, turizmde iriin
cesitlendirmesinin artacagl, isletmelerin bu yénde degisiklikler
yapmasi gerektigi tespit edilmistir. Bag¢1 ve dig. (2020) yapmis
olduklar1 ¢alismada, yeni tip koronaviriisiin anlik olasi etkilerini
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alternatif turizm tiirlerinden biri olan medikal turizm kapsaminda
degerlendirmislerdir. Dokiiman analizi ile elde edilen veriler
kapsaminda kiiresel capta etkisini gosteren COVID-19 tedavi
stirecinin Tirkiye saglik turizminde olumlu bir etkisinin olacagi
tahmin edilmektedir.

Cakir ve Barakazi (2020) yaptiklar ¢alismada pandeminin
diinya capinda turizm faaliyetlerini hangi yonde etkiledigini ve bu
faaliyetlerin siirdiiriilebilirligini saglamak icin hangi 6nlemlerin
alinmast  gerektigini  arastirmislardir. Diinya  capinda
gerceklestirilen turizm hareketliliginin buyiik oranda diisis
gosterdigi, diger sektorleri de olumsuz etkiledigi, salgina yonelik
korku, panik, kaygi ve endisenin giderek artis gosterdigi bir
toplumun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Tim bunlar géz 6niinde
bulunduruldugunda kisilerin turizm faaliyetlerine katilma oraninin
giderek daha da diisecegi tahmin edilmektedir. Wanjala (2020),
calismasinda koronaviriis pandemisinin Kenya ekonomisi
uzerindeki potansiyel etkileri ile turizm ve ticaret uzerindeki
etkisini degerlendirmeyi amac¢lamistir. Elde edilen veriler salginin
talep ve arz soklarinin, Kenya ekonomisini 6zellikle turizm ve
ticaret sektorlerini kacinilmaz olarak etkileyecegini ortaya
koymaktadir.

Ak¢a (2020) yapmis oldugu c¢alismada COVID-19
kapsaminda havacilik endiistrisinde alinan o6nlemlerden ve
pandeminin ekonomi TUzerindeki etkisinden bahsetmektedir.
Akademik calismalar, resmi raporlar ve bildirgeler incelenerek
veriler elde edilen calismada Tiirkiye'nin sektordeki durumu
degerlendirilmektedir. Akg¢a’ya gore Tiirkiye'nin 2019 yilinda
gerceklestirdigi biliylime oranina yaklasik 1-1,5 yil sonrasinda
ulasacag) varsayilmaktadir. Ibis (2020) yaptif1 calismada COVID-
19°dan etkilenen seyahat acentalarinin durumunu, gelecege
yonelik ongoriileri belirlemeyi ve bu yonde birtakim oOneriler
gelistirmeyi amacglamistir. Seyahat acente yetkilileri ile yaptig
goriismeler sonucunda acentalarin salgindan etkilendigi,
gelirlerinin biiyiik oranda azaldig1 ancak maliyetlerinin devam
ettigi sonucuna ulagmistir. Ayn1 zamanda tiiketicilerin tatil yeri
tercihlerinde degisimlerin olacagi konusunda acentalarin hazirlikli
olmasi gerektigini vurgulamistir.

Tiirkiye’deki ulusal ve uluslararasi zincir otel isletmelerinin
salgin ile ilgili yaptiklar1 bilgilendirmeleri incelemeyi amaclayan
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Eryilmaz (2020), yaptii calismada otel isletmelerinin biiylik
cogunlugunun salgin, rezervasyon iptali ve degisiklikleri, oteldeki
hijyen uygulamalar1 gibi konularda bilgilendirmeler yaptiklari
tespit etmistir. COVID-19 pandemisinin yiyecek ve igecek
endiistrisi lzerindeki etkilerini arastirdigi calismada Chowdury
(2020), pandeminin Banglades’teki yiyecek ve icecek
endiistrisindeki kisa, orta ve uzun vadeli etkilerini incelemis ve bu
etkilerin olas1 sonuglarin1 azaltmaya yonelik stratejileri ana
hatlariyla belirtmektedir. Calismanin bulgulari, bu salginin irin
sliresinin dolmasi, isletme sermayesi sikintis1 ve distribiitorlerin
sinirl operasyonlari gibi kisa vadeli etkilerinin siddetli oldugunu,
orta ve uzun vadeli etkilerin ise karmasik ve belirsiz olacagin
gostermektedir. Uzun vadede, firmalarin yatirim getirisi, firmalarin
gayri safi yurtici hasilaya katkis1 ve ¢alisan biiytkliigi gibi cesitli
performans olciitlerinin azalmasi beklenmektedir.

3. YOontem

Yapilan bu ¢alismanin amaci COVID-19 pandemisi siirecinde
yiyecek ve icecek sektorii isletmelerinin aldigr 6nlemlerin
belirlenmesidir. Pandemiye ydnelik alinan 6nlemler ¢alisanlarin
bakis acisiyla (gorts, algi ve beklenti) arastirilmistir. Yaklasik iki
yildir hayatimizda olan pandemi ve sosyal hayat, ekonomi,
ekonomik sektor iizerindeki etkileri tizerine bir¢ok calisma
yapilmistir. Yapilan incelemede, alanyazinda giincel etkisini devam
ettiren COVID-191a ilgili turizm sektdérii kapsaminda da bir¢ok
calismaya rastlanilmistir. Bunun yaninda yiyecek ve icecek sektort
baglaminda az sayida ¢alisma oldugu gorilmektedir. Bu dogrultuda
yiyecek ve icecek isletmeleri kapsaminda bir ¢alismanin yapilmasi
gerektigi sonucuna varilmistir.

Calismada bilimsel arastirma yontemlerinden nitel arastirma
yontemi benimsenmistir. Nitel arastirma, bir sosyal olayin veya
olgunun dogal ortami ve olusumu icerisinde tasvir edildigi,
algilarin ve olaylarin dogal ortaminda gergekgi ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma tiridiir (Karatas, 2017: 71). Arastirmada nitel arastirma
gelenegine uygun olarak, amacl 6rneklem yéntemlerinden durum
orneklemesi yontemi kullanilmistir. Calismanin evrenini Igdir il
merkezinde hizmet veren yiyecek ve icecek isletmeleri;
orneklemini ise gozlemlere dayali olarak pandemi siirecinde yogun
bir sekilde hizmet veren isletmeler olusturmaktadir. Veri toplama
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araci olarak goriisme teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis
gorisme sorulari, yazarlar tarafindan ilgili literatiirden
faydalanilarak hazirlanmistir. Sorular goriismeler
gerceklestirilirken diizeltilmis ve son halini almistir. Gorlisme
formu demografik sorular da dahil olmak iizere arastirmanin
amacina uygun 13 sorudan olusmaktadir. Sorular genel olarak
COVID-19 pandemisi  konusunda calisanlara  yapilan
bilgilendirmelere, alinan oOnlemlere, Onlemlerin ne zaman
alindigina ve bu kapsamda yapilan kontrollere, ¢alisanlarin pozitif
vaka olmasi durumunda alinan 6nlemler konusunda ¢alisanlarin
gorlslerine ve beklentilerine yoneliktir. Arastirma sorulari
belirlenirken uzman goriisiinden yararlanilmis ve arastirmaci
cesitlemesi yontemine basvurulmustur. Bu dogrultuda 13 yiyecek
ve icecek isletmesi ile 11 Haziran- 29 Haziran 2021 tarihleri
arasinda ylz ylize olarak goriismeler gerceklestirilmistir.
Goriismeler, isletme calisanlari ile yapilmis ve ortalama 30 dakika
olmak stirmiistiir. Goriisilen kisilerin isimleri, gériismenin gizlilik
kuralina bagh olarak kullanilmamis ve isimlerin yerine gortsiilen
kisiler, Katilimc1 1 (K1) ve benzeri seklinde ifade edilmistir. Yapilan
gorismeler sonucu elde edilen veriler, igerik analizi yontemi ile
analiz edilmistir.

Icerik analizi, arastirmaya iliskin algilarin, tutumlarin,
anlamlarin ve diistincelerin detayli, dikkatli ve sistematik olarak
incelenmesi ve yorumlanmasi olarak ifade edilebilir. Icerik analizi,
yontem olarak mevcut olan metinlerin nicel ve nitel boyutlarindan
hareketle, mevcut olmayan yani bilinmeyen sosyal gercegin bazi
boyut ve Kkesitlerine yonelik birtakim bulgular1 elde etmeyi
amaglamaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2011: 77). Arastirmada
derinlemesine arastirma yapilmak istendiginden icerik analizi
tercih edilmistir. Yapilan goriismelerden sonra, katilimcilarin
konusmalari metin haline doniistirilmiistiir. Daha sonra kodlar ve
kategoriler olusturulmus, ortaya cikan kategorilerin benzerlikleri
ve farkliliklarnt saptanmis, birbiriyle iliskili olanlar bir araya
getirilerek temalar ortaya c¢ikarilmistir. Kategori ve temalarin
belirlenmesinde veriler arasindaki neden sonug iliskileri dikkate
alinmistir. Calismada dogrudan alintilara yer verilmistir. Calismada
giivenirligi saglamak icin bulgular yorum yapmadan sunulmus ve
calismanin sonu¢ kisminda veriler tartisilmistir. Bununla birlikte
arastirmacilarin hepsi ayri ayr1 kodlama siirecini gerceklestirmis
ve kodlama tutarhlig1 saglanmistir. Calismada gegerligi saglamak
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icin ise dogrudan alintilar kullanilmis ve tiim katilimcilardan onay
alinmistir.

4. Bulgular

Hazirlanan goriisme formu cergevesinde katilimcilara ilk
once Kkendilerini tanitmaya yonelik sorular sorulmustur. Bu
kapsamda yas, cinsiyet, medeni durum ve calisilan pozisyon olmak
lizere 4 soru bulunmaktadir. Oncelikle katihmcilarin erkeklerden
olustugunu belirtmek gerekir. Yine bu kapsamda 8 katilimcinin yas
araliginin 20-35 arasinda oldugu, 5 katilimcinin ise 35-45 yas
araliginda oldugu saptanmistir. Egitim durumlarina gore
katilimcilarin; 6’s1 ortaokul, 7’si lise mezuniyetine sahiptir. Yiyecek
ve Igecek sektoriinde calistiklar pozisyonlara gore katilimcilarin
4'lnilin as¢1 ve 9'unun garson oldugu anlasilmaktadir. Yiyecek ve
icecek isletmeleri c¢alisanlarinin COVID-19’a yo6nelik alinan
onlemlere iliskin goriislerini ve diisiincelerini tespit etmek icin
gerceklestirilen icerik analizinde; kodlar, kategoriler ve temalar
ortaya cikarilmis ve dogrudan alintilara yer verilmistir. Yapilan
icerik analizi sonucunda elde edilen veriler tablolastirilarak
sunulmustur. Katilimcilardan elde edilen veriler yardimiyla ortaya
cikarilan temalara, kategorilere ve kodlara Tablo 1’de yer
verilmistir.

Calismada elde edilen veriler ve yapilan igerik analizi
sonucunda pozitif vaka 6ncesi, pozitif vaka sonrasi ve onlemlere
iliskin genel durum olmak tzere ii¢ tema ortaya ¢ikmistir. Pozitif
vaka 6ncesi temasi; bilgilendirmeler, 6nlemler, 6nlemlerin zamani,
kontrol ve denetlemeler kategorilerinden olusmaktadir. Pozitif
vaka sonrasi temasi planlanan senaryo ve gergeklesen senaryo alt
boyutlarindan olusmaktadir. Onlemlere iliskin genel durum temasi
ise onlemler yeterli ve Onlemler yetersiz kategorilerinden
olusmaktadir. Belirlenen temalar ve kategoriler arastirmanin
amaci, arastirmacinin tutumu ve bilgi birikimi, katilimcilarin her
bir soruya iliskin verdikleri yanitlar yani ortaya ¢ikan kodlara ve
neden sonug iliskilerine gore sekillenmistir.
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Tablo 1. Yiyecek ve icecek isletmelerinde COVID-19 Kapsaminda
Alinan Onlemlere iliskin Temalar, Kategoriler ve Kodlar

Yiyecek ve Icecek Isletmelerinde COVID-19 Kapsaminda Alinan Onlemlere
iliskin Temalar, Kategoriler ve Kodlar

Temalar Kategoriler Kodlar

Maske, mesafe, hijyen
Eldiven ve dezenfektan
COVID-19 riskine kars1 14 kural
Bilgilendirmeler | Bulasma yollari, belirtiler ve 6nlemler
Belirti gosterenlerin yapmasi
gerekenler
YemeK pisirim ve servis yontemleri

Maske, mesafe, hijyen
Eldiven (Pisirim ve hazirlamada
eldiven kullanimi) ve siperlik
Giriste ates 6l¢limii ve HES kodu
uygulamasi
Masalarda dezenfektan
Uyarici levhalar ve tabelalar
Oturma diizeni ayarlamasi
Masalarin belli bir siire bos

Onlemler birakilmasi
Pozitif Vaka Isyerinin ilaglanmasi ve dezenfekte
Oncesi edilmesi

Acik biifenin kapatilmasi
Tek kullanimlik ¢atal ve bigak
kullanilmasi
Dinlenme saatlerinin uzatilmasi
Servis aracinda az kisinin yer almasi
Temash kisilerin kendilerini evde
karantinaya almasi

Pandemi basladig1 andan itibaren

Onlemlerin Vaka sayis1 artmaya bagsladiktan
zamani
sonra
Belirli araliklarla
Diizenli olarak
Kontrol ve Sii're.kli veya sﬂF sik
denetlemeler fki haftadg bir
Ayda bir
Giin icerisinde yapilan gozlemler
sonucu yapilan uyari ve ikazlar
Belirlenen bir senaryo yok
Kimse bilmiyor
Pozitif Vaka Planlanan Belirlenmedi
Sonrasi senaryo Evde karantina, test ve isbasi

Ortam dezenfekte ediliyor
Diger calisanlar teste gdnderiliyor
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Belirti gosterenlere 3-4 giin izin ve
sonra doktor
Hastaliga yakalananlarin ise
alinmayacag bildirildi
Hastaliga yakalananlar geri dondd,
tekrar ¢alismaya basladi
Gergeklesen Hastaliga yakalananlar 14 giinliik
senaryo karantina i¢in evine gonderildi
Iyilesenler tekrar teste tabi tutuldu,
negatif olanlar ise geri dondi
Hasta olanlar iyilesip ise geri donse
bile temastan kacinildi
Onlemler yeterli | Onlemler yeterli, eksik yok hatta siki
Calisanlar daha fazla bilgilendirilmeli
Dinlenme siireleri (aralar) uzatilmal
Yemek sirasinda ortaya ¢ikan

Onlemlere
A kalabalik azaltilmali
Iliskin Genel = . N
Onlemler yetersiz Soyunma odalarinda énlemler
Durum
alinmali

Yemek siparisini ve servisini miisteri
kendisi yapmali
Temastan kac¢inilmal

Yiyecek ve icecek isletmelerinin COVID-19 kapsaminda
calisanlarini bilgilendirip bilgilendirmedigini, bilgilendirdi ise ne
tir bilgilendirmeler yaptigin1 belirlemek icin katilimcilara
“Calistiginiz isletmede COVID-19 ile ilgili ne tiir bilgilendirmeler
yapildi?” sorusu yoneltilmistir. Yiyecek ve icecek isletmelerinin
calisanlarini maske takma konusunda, mesafe ve hijyen kurallarina
uyma noktasinda, eldiven ve dezenfektan kullanimi konusunda
bilgilendirdigi goriilmektedir. Saghk Bakanhg tarafindan
yayinlanan ve kamuoyunda herkesin bilmesi amaglanan COVID-19
riskine kars1 14 kural konusunda calisanlarin tekrar uyarildigi
belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin COVID-19'un bulasma yollar,
belirtileri ve belirti gosterenlerin yapmasi gerekenler konusunda
bilgilendirildigi gorilmektedir. Son olarak calisanlarin yemek
pisirim ve servis yontemleri konusunda bilgilendirildigi tespit
edilmistir. Bunun isletmelerin verdigi hizmet tiirta itibariyle ve
degisen sartlar nedeniyle 6nemli oldugunu belirtmek gerekir.
Katilimcilarin bu soruya verdigi 6ne ¢ikan cevaplar sunlardir;

...Maske, mesafe ve hijyen basta olmak iizere koronavirtisle
miicadelede 14 kural bilgilendirilmesi yapildi (K1)
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...Maske takilmasinin zorunlu oldugu, mesafe kuralindan,
kisisel ~hijyenin nasil saglanacagindan, yemeklerin
pisirilmesi, servis edilmesi konusunda bilgilendirmeler
yapildi. (K2)

..COVID 19’un éncelikle bulasma sebepleri ve belirtiler
hakkinda bilgiler, daha sonra nasil korunacagimiz
hakkinda tedbirler anlatildi. (K13)

Isletmelerin COVID-19’a yonelik olarak ne zaman ve
pandeminin hangi asamasinda dnlemler aldigini belirlemek i¢in
katihmcilara “Calistiginiz isletmede pandeminin hangi siirecinde
6nlemler alinmaya baslandi?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplardan isletmelerin pandemi basladigi andan
itibaren ve vaka sayis1 artmaya basladiktan sonra 6nlemler almaya
ve uygulamaya basladigr gorilmektedir. Katilmcilarin verdigi
6nemli cevaplar sunlardir;

... Ulkemizde ilk aciklanan vaka ile beraber, Mart ayinda.
(K1)

.. Ttirkiye’de belirtiler ve ilk vakanin tespit edilmesiyle
baslandl. (K5)

...COVID'in tilkeye yayilmaya baslamasindan beri. (K9)

Katilmcilara yoneltilen “Calistiginiz isletmede COVID-19’a
yonelik alinan onlemler nelerdir?” sorusuna tim katilimcilarin
benzer cevaplar verdigi goriilmektedir. Burada uygulamada yer
alan tiim isletmelerin COVID-19’a karsi o6nlemler aldig1 ve
uyguladig gorulmektedir. Personellerin maske, eldiven ve siperlik
taktigl, mesafe ve hijyen kurallarina dikkat ettigi goriilmektedir.
Yemeklerin pisirim ve hazirlama asamasinda ¢alisanlarin eldiven
kullanmas1 dikkat c¢eken ©nlemlerden birisidir. Girislerde
calisanlarin ve miisterilerin ateslerinin 6l¢iilmesi ve HES kodu
sorgulamasi, isletmede uyarici levhalar ve tabelalarin yer almasi,
isletmenin ilaglanmasi ve dezenfekte edilmesi alinan énlemlerden
bazilaridir. Ayrica isletmelerde oturma diizeninin yeniden
ayarlandigi, masalarin belli bir siire bos birakildig1 ve masalarda
dezenfektan bulunduruldugu tespit edilmistir. Uygulamaya katilan
tiim isletmelerin agik biifelerini kapattigl, tek kullanimlik ¢atal ve
bicak kullanilmasina 6zen gosterdigi goriilmektedir. Viriis ve
yaylma yollar1 dikkate alinarak ¢alisanlarin dinlenme saatlerinin
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uzatildigr ve servis aracinda az kisinin yer almasina 6zen
gosterildigi belirlenmistir. Son olarak isletmelerin, ¢alisanlarindan
temasl olan kisilerin kendilerini evde karantinaya almasi 6nlemini
uyguladigr gorilmektedir. Katilimcilarin belirttigi 6ne ¢ikan
ifadeler asagida yer almaktadir;

..Her masada dezenfektan bulunmasi, restoran girisinde
ates él¢ciimii, miisterilerin gérebilecegi alanlarda uyarici
levhalar, gelen miisteri ve personelde maske takma
zorunlulugu, oturma diizeninde sosyal mesafeye dikkat
edilmesi, is yerinin diizenli ilaglanmasi ve dezenfekte
edilmesi. (K1)

...Biz ufak bir isletmeyiz, ama giinliik ortalama 350 ile 400
arasi ziyaretcimiz oluyor, isletme sorumlumuz ilk basta
kendimizi giivence altina almamiz gerektigini soyledi,
Temizlik maksimum seviyeye ¢ikarildi ve asla maskesiz
miisterilerle diyaloga gecilmemesi gerektigini soyledi. Bu
ylizden isten c¢ikarilan da oldu. Dinlenme saatlerimiz
uzatildi, viicut yoruldukca hastaliga karsi zayif kalinir
korkusuyla dinlememize daha ¢ok dikkat etmemiz
gerektigini belirtti isverenimiz. (K5)

...Yemekhanenin diizeni sosyal mesafeye gére ayarlandi,
personeller masalarda 2 kisi olacak seklinde oturuyorlar.
Tek kullanimlik ¢catal kasik bigak kullandi. Personel servis
aracina az sayida kigilerin binilmesine 6zen gosterildi.
Ailesinde virtis tespit edilen personellerin 10 giin isbagi
yapmamasi saglandi. (K12)

Yiyecek ve icecek isletmelerinde COVID-19 kapsaminda
alinan o6nlemlere uyulup uyulmadigini ve bu konuda yoneticiler
veya igyeri sahipleri tarafindan kontrollerin yapilip yapilmadigini
belirlemek i¢in katilimcilara “Calistiginiz yerde isveren pandemi
kapsaminda alinan dnlemlere iliskin denetlemeler yapiyor mu?
Yapiyorsa ne siklikla yapiyor?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin
verdigi cevaplardan sadece birisi (K10) haric, tiim yiyecek ve icecek
isletmelerinde alinan 6nlemlere iliskin kontrol ve denetlemelerin
yapildig1 goriilmektedir. Yapilan kontrollerin belirli araliklarla,
diizenli olarak, strekli veya sik sik, iki haftada bir, ayda bir gibi
periyotlarla ve calisanlara 6nceden bildirilmeden yapildig: tespit
edilmistir. Ayrica bir isletmede calisanlarin, giin icerisinde yapilan
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gozlemler sonucu giin sonunda uyarildifi veya ikaz edildigi
belirlenmistir. Verilen cevaplar degerlendirildiginde 6nemli
olanlar sunlardir;

...Hi¢bir zaman yapilmadi. (K10)

..Miidiiriimiiz ve ydneticimiz tarafindan stirekli kontroller
yapiliyor ancak denetleyicilerin ne zaman gelecegi belli
olmuyor ama geliyorlar (K2)

..Glin igerisindeki gdzlemler sonucunda isveren yanina
cagirip ikazlarda bulunuyordu. (K13)

Yiyecek ve icecek isletmeleri calisanlarina, isyerinde veya
calisma arkadaslarinda pozitif vaka goriilmesi durumunda
yapilanlar1 veya yapilacaklarin 6nceden belirli olup olmadigini
tespit etmek icin “Calisanlardan birinin viriise yakalanmasi veya
testinin pozitif ¢itkmast durumunda yapilacaklar belirlendi mi?
Cevabiniz evet ise neler yapilacak?” sorusu yoneltilmistir. Planlanan
senaryo adi altinda olusturulan kategoriye gore iki isletme harig
(K10 ve K11) diger isletmelerin, ¢alisanlardan hastaliga yakalanan
olup olmama durumuna goére belirli bir isleyis oldugu veya
belirlendigi yonde cevap verdigi goriilmektedir. K10, K11 ve K13
belirlenen bir senaryo olmadigini varsa da kimsenin bilmedigini
ifade etmektedirler. Diger katihimcilar ise calisanlardan birisinin
virise yakalanmasi durumunda oOncelikle evde karantina
uygulandigl, testi negatif c¢ktiktan sonra isbasi yaptigini
belirtmektedirler. Bununla birlikte ortamin dezenfekte edildigi ve
diger calisanlarin teste gonderildigi goriilmektedir. Calisanlardan
belirti gosterenler oldugu zaman 3-4 giin izin sonrasi doktora
gonderildigi ve siirecin isletme yoOneticisi veya sahibi tarafindan
takip edildigi tespit edilmistir. Cevaplardan o6nemli olanlara
asagida yer verilmistir;

..Yapilacak énlemler belirlenmedi, COVID 19 ¢iksa ne
yapacaklarini bilmiyor kimse. (K10)

...Evet, hemen bulundugu ortam ve tiim ofisler dezenfekte
ediliyor. Yaninda ¢alisanlar teste gonderiliyor (K3).

..Evet belirlendi, ¢alisanlarin hepsinin test yaptirmasi,
pozitif olmast durumunda 14 giin karantina da kalmasi.
(K6)
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Katihmcilara “Calisanlardan pozitif olan ¢iktt mi? Tedavi
edildikten sonra isletmede ¢alismaya devam etti mi? Ettiyse farkl
6nlemler alindi m1 veya pozitif ¢iktiginda isletme capinda ne gibi
6nlemler alindi?” sorusu sorulmustur. Uygulamaya katilan
calisanlardan yarisinin hastaligli yasadigi diger yarisinin ise
hastalanmadigi, bir katilimcinin ise soruya cevap vermek
istemedigi goriilmektedir. Bununla birlikte K1 hari¢ diger tiim
katilimcilar, hastaliga yakalananlarin gerekli énlemler alindiktan
sonra isletmede calismaya basladigini bildirmistir. K1 ise
yoneticiler tarafindan kendilerine hastaliga yakalananlarin ise
alinmayacaginin bildirildigini ifade etmigstir. Calisanlardan,
hastaliga yakalananlarin 14 giinlik karantina i¢in evine
gonderildigi, karantina siiresi bitip iyilesenlerin tekrar teste tabi
tutuldugu, negatif olanlarin ise geri dondiigi ve tekrar calismaya
basladig1 goriilmektedir. Bununla birlikte hasta olanlar iyilesip ise
geri donse bile, belirli bir slire temastan kacinildigi tespit
edilmistir. Katiimcilarin 6ne ¢ikan yorumlari sunlardir;

..oimdiye kadar c¢ikmadi. Hastalanan olunca ise geri
alinmayacagi, devam edilmeyecegi bildirildi. (K1)

...Iyilesen hastamizin tekrar testi yapiliyor. Negatif oldugu
takdirde isinin basina geri doniiyor. (K11)

...Evet pozitif ¢ikti, ¢cikan kisiler 14 giin ise gelmedi 14 giin
sonra tekrar teste tabi tutuldu. 2 test negatif olanlar ige yine
de temas edilmemeye dikkat edildi. (K12)

Katilmcilara COVID-19 kapsaminda isletmede alinan
onlemlerin yeterli olup olmadigina iliskin “Isletmenizde COVID-19
kapsaminda eksik buldugunuz 6nlemler neler ve sizce ne tiir
o6nlemler alinmali?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin yaklasik
yarisl onlemleri yeterli bulmaktadir. Baz1 katilimcilar énlemleri
yeterli bulmakla birlikte 6nerilerde bulunmakta bazilar1 da yeterli
bulmamaktadir. Onlemleri yetersiz bulan katilimcilar ¢alisanlarin
daha fazla bilgilendirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bununla
birlikte yemek sirasinda ortaya cikan kalabaligin azaltilmasi
gerektigi, calisanlarin dinlenme siirelerinin (aralar) uzatilmasi
gerektigi ve soyunma odalarinda da 6nlemler alinmasi gerektigi
tespit edilmistir. Calisanlarin kendi aralarinda ve miisterilerle
temastan uzak durmasi gerektigi belirtilmektedir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplardan 6nemli olanlar sunlardir;
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..Genel itibariyle gézlemledigim bir eksiklik yok. Yalniz
kapali alanda ¢alistigimiz icin temiz hava alma
stirelerimizin uzatilmasi gereklidir. (K5)

..Calisanlar daha fazla bilgilendirilmeli, yemek esnasinda
olusan kalabaligin oniine gecilmesi, ortak kullanim
alanlarinin sik stk dezenfekte edilmesi. (K7)

..Calisma esnasinda mecburi yakin temas oluyor. Soyunma
odalari sikintili ne yazik ki bu pandemi déneminde hayatini
kaybedenler icin mevlit yemekleri dagitildigi igin biz igcin
zorlu bir stire¢ oluyor. (K12)

5. Sonug ve Oneriler

Cin'in Wuhan kentinde 2019 yilinin Aralik ayinda ortaya
cikan, yeni tip koronaviriis salgininin diinyada ve Tiirkiye'de
yaylmasi, insan hayatini dolayisiyla sosyal ve ekonomik hayati,
calisanlarin, yoneticilerin ve tiiketicilerin saghgim1 tehdit
etmektedir. insan yagsamini tehlikeye sokan ve yaklagik olarak iki
yildir hayatimizda olan COVID-19 pandemisi, insan hayatin1 her
yOniiyle etkilemistir. Pandemiyle birlikte insanlarin
davranislarinda ve aliskanliklarinda degisiklikler oldugu ve bunun
bir zorunluluk oldugu bilinmektedir. Insanlar giindelik
hayatlarinda yeme-icme gibi temel ihtiyaglarini, evlerinde veya
disarda, pandemi golgesinde devam ettirmektedirler. insanlarin
yeme-icme ihtiyaclarini karsilayan yiyecek ve icecek isletmeleri,
her giin yiizlerce insanin girip ¢iktigl, zaman gecirdigi, aymn
ortamda bulundugu isletmelerdir. Salginin gida tedarik zincirinin
stirekliligini olumsuz yonde etkilememesi i¢in birtakim 6nlemlerin
alinmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda salginin kontrol
edilmesinde veya yayillmasinda yiyecek ve icecek isletmelerinde
alinan onlemler daha o©nemli hale gelmektedir. Yapilan bu
calismada yiyecek ve icecek sektorii isletmelerinin COVID-19
pandemisine yonelik aldig1 6nlemler arastirilmistir. Nitel yontemin
benimsendigi ¢alismada, veri toplama araci olarak goriisme teknigi
kullanilmistir.  Yar:1 yapilandirilmis goriisme sorulari, amagh
ornekleme yontemlerinden durum orneklemesi dogrultusunda
calisanlara uygulanmistir. Elde edilen veriler icerik analiz yontemi
ile analiz edilmistir.

Yapilan ¢alisma sonucu elde edilen bulgular neticesinde,
calismaya katilan yiyecek ve icecek isletmelerinin, yonetimsel
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olarak calisanlarla birlikte COVID-19’a yo6nelik onlemler aldig
gorilmektedir. Yiyecek ve icecek isletmelerinin pandemiyle ilgili
personellerini bilgilendirdigi, pandeminin basindan itibaren
onlemler aldig, belirli araliklarla denetim ve kontroller yaptigi,
ayrica acik biifenin kapatildigi gériilmektedir. isletmelerde tek
kullanimlik malzemelerin (¢atal, kasik, bicak, tabak ve bardak)
kullanilmaya baslandig1 tespit edilmistir. Yiyecek ve icecek
isletmelerinin ¢alisanlarim1 COVID-19 salgininin bulasma yolu,
belirtileri ve korunma yollar1 gibi konularda bilgilendirdigi tespit
edilmistir. Ayrica calisanlarin miisterilere maske, eldiven ve
siperlik takarak hizmet verdigi, misterilerin de yeme ve igme
zamanlari disinda maske takma zorunlulugu oldugu ve bunun
yonetimsel acidan zorunlu hale getirildigi goriilmektedir. Yiyecek
ve icecek isletmelerinin faaliyetlerini maske, mesafe ve hijyen
cevresinde konumlandirdigl tespit edilmistir.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde alinan Onlemler
yukaridakilerle sirli degildir. Isletmelerde cahsanlarin ve
miisterilerin ates 6lclimii yapilarak ve Saglik Bakanlig1 tarafindan
yapilan HES kodu uygulamasiyla iceriye girebildigi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica masalarin sosyal mesafeye uygun olarak
konumlandirildiglr ve ortak kullanim alanlarinin diizenli olarak
ilaclanip dezenfekte edildigi tespit edilmistir. Miisteriler disinda
calisanlar icin de farkli onlemler alindigimi belirtmek gerekir.
Personellerin yemekhaneye kademeli olarak girmesi, personel
yemekhanesinde masalarin 15-20 dakika bos birakilmasi, tek
kullanimlik  malzemelerin kullanilmasi, personel servisine
kademeli olarak binilmesi bunlardan bazilaridir. Calisanlardan
ailesinde vaka tespit edilen personellerin ve hasta olanlarin 10 giin
ev karantinasina alinmasi, personelin viicut direncini korumasi icin
dinlenme saatlerinin uzatilmasi alinan diger dnlemlerdir. Ayrica
calisanlardan  birinin COVID-19 testinin pozitif ¢ikmasi
durumunda, karantina sonrasi, iyilestikten sonra tekrar teste tabi
tutulmasi ve testinin negatif ¢cikmasi halinde ise dénebildigi tespit
edilmigtir.

Yiyecek ve icecek isletmelerinde COVID-19 pandemisine
kars1 cok sayida 6nlem alinmasina ragmen, yapilan uygulama ve
calisanlarin bakis acis1 dogrultusunda bazi noktalarda eksiklikler
tespit edilmistir. Bu dogrultuda getirilen Oneriler su sekilde
siralanabilir;
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e (Calisanlar pandemi konusunda ve giincel gelismeler
konusunda daha fazla bilgilendirilebilir.

¢ Yemek esnasinda olusan kalabaligin 6niine ge¢ilmeli, iceride
bulunabilecek miisteri sayisina dikkat edilmelidir.

e (Calisanlar kapali ortamda calistiklar i¢in temiz hava alma
stireleri uzatilabilir.

e Ortak kullanim alanlarinin o6zellikle personel soyunma
odalarinin temizlik ve hijyenine daha ¢ok dikkat edilmeli ve
sik sik dezenfekte edilmelidir.

e (Calisma esnasinda mecburi yakin temas oldugu icin daha
dikkatli olunmalidir.

e (alisanlardan pozitif vaka ¢ikmasi durumunda yapilacaklar
lizerinde mutlak bir degerlendirmenin yapilmas1 ve
belirlenip netlestirilmesi gerekmektedir.

Yapilan bu calisma sonuglar agisindan degerlendiginde,
yiyecek ve icecek isletmelerinin, diger turizm isletmeleriyle benzer
onlemler aldig1 soylenebilir. Daha once yapilan arastirmalarda
oldugu gibi bu calismada da sinirliliklar mevcuttur. Calismanin
dogasi geregi secilen yontem ve ele alinan 6rneklem nedeniyle
calismanin sonuglarinin genellenemeyecegi unutulmamalidir.
Bununla birlikte bu c¢alismanin, bundan sonra yapilacak olan
bilimsel c¢alismalara katki saglayacagi, yiyecek ve icecek
isletmelerine ve isletme yoOneticilerine gosterici olabilecegi
diistintilmektedir.
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